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Mesleki Egitim ve Ogretimde Kapsayicilik, Cesitlilik ve Istihdam Edilebilirlik projesi
cercevesinde hazirlanmstir.

Tiirkiye, Italya ve Hollanda'da zihinsel engelli bireylerin istihdami ve mesleki egitimini
inceleyen ¢ok uluslu odak grup tartismalarina dayanan karsilastirmali bir nitel analiz sunan
bu rapor, mesleki egitim ve istihdam sistemlerinde kapsayiciligr ve isbirligini gelistirmek
isteyen egitimciler, politika yapicilar ve paydaslar i¢in pratik bir referans niteligindedir.
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GIRIiS

Zihinsel engelli bireylerin kapsayici istthdami, sosyal igerme, insan haklar1 ve siirdiiriilebilir
kalkinmanin temel tasi olarak giderek daha fazla kabul géormektedir. Anlamli bir ise katilim,
ekonomik bagimsizlig1 tesvik eder, 6zglivenini artirir ve sosyal aidiyeti giiclendirir. Ancak,
Birlesmis Milletler Engelli Kisilerin Haklar1 Soézlesmesi (UNCRPD) gibi uluslararasi
cercevelere ragmen, damgalama, sinirli egitim hazirligr ve par¢alanmis kurumsal sistemler
gibi kalici engeller, ID'li kisilerin istihdam firsatlarini kisitlamaya devam etmektedir. Bu
zorluklar, refah sistemleri, kiiltiirel tutumlar ve politika uygulamalarindaki farkliliklar
yansitarak, iilkelere gore farkli sekillerde ortaya ¢cikmaktadir.

Italya, uzun siiredir engelli bireyler icin kapsayic1 egitim ve toplum temelli destek konusunda
oncii bir iilke olarak kabul edilmektedir. Kapsayici egitim 1970'lerden beri zorunludur ve
yerel kooperatifler ve sosyal girisimler, Ozellikle konaklama ve hizmet sektorlerinde
istihdama degerli yollar saglamistir. Bununla birlikte, okuldan ise gecis hala dengesizdir.
Biirokratik prosediirler, sinirli is ko¢lugu kapasitesi ve basarili modellerin yeterince goriiniir
olmamasi, biiyiik olgekli ilerlemeyi engellemeye devam etmektedir. Aileler, egitimciler ve
igverenler, politika ve kurumsal eylemsizligin biraktig1 bosluklar1 genellikle doldurarak,
dayanigsma ve pratik yenilikler yoluyla kapsayiciligi siirdiiren yerel aglar olusturmaktadir.

Tirkiye, 6zel ve mesleki egitimin yayginlastirilmast ve engelli bireyler ic¢in istthdam
politikalarinin tesvik edilmesi konusunda onemli ilerlemeler kaydetmistir. Ancak, kapsayici
istihdam, yapisal ve Kkiiltiirel engeller nedeniyle hala kisithdir. Damgalayici tutumlar, yasal
diizenlemelerin tutarsiz bir sekilde uygulanmasi ve okullar, belediyeler ve isverenler
arasindaki zayif koordinasyon, okuldan ise etkili ge¢isi sinirlamaktadir. Bu zorluklara
ragmen, belediye engelli istihdam birimleri ve igyeri destek programlari gibi umut verici
yerel girisimler, artan farkindalik ve bagliligi gostermektedir. Bu gelismeler, kapsayict
uygulamalarin taninmaya basladig1, ancak daha gii¢lii bir sistemik entegrasyon ve kamusal
gortiniirliik gerektiren, gegis siirecinde bir politika ortamini isaret etmektedir.

Merkezi olmayan bir refah ve istthdam sistemi ile karakterize edilen Hollanda,
Participatiewet, Wet Passend Onderwijs ve Banenafspraak gibi cerceveler araciliiyla
kapsayicilik i¢in gii¢lii bir yasal temel sunmaktadir. Bu yasalar, engelli bireylerin genel
isgiicli piyasasina katilimini ve istthdamini tesvik etmektedir. Ancak, 6zellikle biirokratik
karmagiklik ve sinirli is kogu mevcudiyetinin engeller yarattigi belediye diizeylerinde,
uygulama bosluklar1 devam etmektedir. Kapsayict mesleki egitim (VSO, MBO,
praktijkonderwijs) ve STK'lar ve isverenlerle ortakliklar saglam temeller olusturmaktadir,
ancak Olceklendirme ve siirdiiriilebilirlik 6nemli zorluklar olmaya devam etmektedir.
Hollanda'nin deneyimleri, koordineli yerel eylem ve isveren katilimi olmadan politika
giiciiniin tek basina yetersiz oldugunu vurgulamaktadir.
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Bu c¢alisma, Bronfenbrenner'in ekolojik sistemler teorisini, bu baglamlarda kapsayici
istihdam1 sekillendiren dinamik etkilesimleri analiz etmek i¢in kavramsal bir mercek olarak
benimsemektedir. Bu ¢ergeve, bireysel ozelliklerin, aile ve okul ortamlarmin, kurumsal
isbirliginin, toplumsal tutumlarin ve zamansal degisikliklerin istihdam sonuglarini toplu
olarak nasil etkiledigini anlamay1 saglar.

Italya, Tiirkiye ve Hollanda'da yapilan niteliksel odak grup tartismalar1 kullanilarak,
arastirma zihinsel engelli bireylerin, aile iyelerinin, egitimcilerin, isverenlerin, STK
temsilcilerinin ve politika yapicilarin bakis agilarini ele almaktadir. Karsilastirmali analiz,
hem yakinsamalar1 hem de baglamsal niianslar1 ortaya koyarak, stirdiiriilebilir kapsayiciligin
cok diizeyli koordinasyon, kiiltiirel doniisiim ve tutarli politika destegine bagli oldugunu
vurgulamaktadir.

Bu rapor, sistematik bir literatiir incelemesi sunmak yerine, ger¢ek diinyadaki deneyimlerden
elde edilen ampirik odak grup kanitlarim1 sentezlemektedir. Kapsayici mesleki egitim ve
istthdam sistemlerini giliclendirmek isteyen egitimciler, isverenler ve karar vericiler igin
uygulanabilir icgdriiler ve politika ile ilgili dneriler sunmaktadir. Ug farkli ancak birbiriyle
iligkili ulusal deneyimi bir araya getiren bu ¢alisma, kapsayici istihdam ekosistemlerinin daha
fazla esitlik, katilim ve siirdiiriilebilirlik yoniinde nasil gelisebilecegine dair uluslararas: bir
anlayisa katkida bulunmaktadir.
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Ozet

Amag

Bu c¢ok uluslu nitel aragtirma, Bronfenbrenner'in ekolojik sistemler teorisi cercevesinde,
zihinsel engelli bireylerin istthdamina iliskin paydaslarin bakis acilarini incelemektedir.
Arastirma, refah modelleri, politika uygulamalar1 ve kapsayict istihdam uygulamalar
acisindan farklilik gosteren ii¢ iilke olan Italya, Tiirkiye ve Hollanda'da gozlemlenen
deneyimleri, zorluklar1 ve kolaylastirici faktorleri karsilagtirmaktadir.

Yontem:

Odak grup tartismalar1 Eyliil 2025'te Veneto (italya), Izmir (Tiirkiye) ve Rotterdam
(Hollanda) 'da gerceklestirildi. Katilimeilar (N=38) arasinda zihinsel engelli bireyler ve
aileleri, egitimciler, igsverenler, STK temsilcileri, yerel yetkililer ve politika yapicilar yer aldi.
Veriler ses kaydi veya tutanak olarak kaydedildi, transkripsiyonu yapildi ve ekolojik sistemler
modeline dayal1 olarak tematik olarak analiz edildi; bireysel, mikro, mezo, ekzo, makro ve
kronosistem diizeylerinde ana temalar ve alt temalar belirlendi.

Sonuclar:
Baglamsal farkliliklara ragmen, birkag ulusétesi oriintii ortaya ¢ikti.

Bireysel diizeyde, iletisim becerileri, sorumluluk ve motivasyon ortak giiclii yonler olarak
one c¢ikarken, kaygi ve diislik 6zgiiven zorluklar olarak devam etti.

Mikrosistem icinde, ailenin katilimi, egitimin siirekliligi, is koclugu ve isverenlerin
destekleyici tutumlari kritik neme sahip kolaylastirict faktorlerdi.

Mezosistem ve ekzosistem diizeylerinde, tiim {ilkeler okullar, isverenler ve kamu kurumlari
arasinda daha giiclii bir koordinasyonun gerekliligini vurguladi. italya ve Hollanda &zellikle
biirokratik engelleri ve is koc¢larmin eksikligini vurgularken, Tirkiye parcali kurumsal
koordinasyonu ve sinirlt yerel destek mekanizmalarini vurguladi.

Makrosistem diizeyinde, kapsayici egitim politikalar1 Italya ve Hollanda'da en giicliiydii,
ancak istthdam gecis asamalarinda daha az etkili bir sekilde uygulandi. Tiirkiye'de, sinirlt
kamu farkindaligi ve zayif politika uygulamasi, siirdiiriilebilir kapsayiciligin Oniindeki
engeller olmaya devam etti.

Tim baglamlarda, COVID-19 ve ekonomik istikrarsizlik, firsatlart ve uyum siireglerini
sekillendirerek kronosistem dinamiklerinin temel unsurlarini olusturdu.
Onerilen ¢dziimler arasinda yapilandirilmis okuldan ise gegis programlari, isveren tesvikleri,
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bolgesel koordinasyon merkezleri, kamu farkindalik kampanyalar1 ve koordinasyon ve egitim
icin dijital araglarin sistematik kullanim1 yer almaktadir.

Sonu¢

Zihinsel engelli bireyler icin kapsayici istthdam, bireyler, aileler, kurumlar ve hiikiimetler
arasinda sinerji gerektiren ¢cok boyutlu bir siirectir. Tiirkiye daha giiclii kurumlar arasi
koordinasyon ve kamu farkindaligma ihtiya¢ duyarken, Italya ve Hollanda biirokrasi,
olgeklenebilirlik ve siirdiiriilebilirlik gibi zorluklarla kars1 karsiyadir. Ulkeler arasi analiz,
isbirligine dayah yonetisim, siirekli is koclugu ve basarilh modellerin goriiniirliigiiniin,
isgiicli piyasasinda esitlik¢i ve siirdiiriilebilir kapsayiciligin ilerletilmesinde merkezi bir rol
oynadigini gostermektedir.

Anahtar kelimeler: zihinsel engelliler, kapsayici istihdam, ekolojik sistemler, iilkeler arasi
karsilastirma, mesleki egitim, nitel arastirma, italya, Tiirkiye, Hollanda.
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RAPOR GIRIS

Zihinsel engelli bireyler icin kapsayici bir istithdam ekosistemi olusturmak, yasam kalitesini,
sosyal katilimi ve esitligi tesvik etmek icin giderek daha onemli hale gelmektedir. Avrupa
genelinde, politika alanindaki gelismeler egitim erisimini ve farkindaligi artirmistir, ancak
onemli engeller, Ozellikle damgalama, pargalanmis sistemler ve yetersiz kurumsal
koordinasyon, anlamli istthdama erisimi sinirlamaya devam etmektedir. Arastirmalar, bu
zorluklarin iistesinden gelmek icin egitim, isttihdam ve sosyal politika alanlarin1 entegre eden
cok diizeyli, sektorler arasi isbirligi gerektigini vurgulamaktadir.

Kapsayici Istihdamin Oniindeki Engeller

Damgalama ve Tutum Engelleri:

Isverenler ve meslektaslar tarafindan olumsuz varsaymmlar, stereotipler ve diisiik beklentiler
devam etmekte ve bu da rekabetci istthdamdan ayrimcilik ve dislanmaya yol agmaktadir
(Morris ve ark., 2024; Bialik & Mhiri, 2022; Shaw ve ark., 2022; Pedersen ve ark., 2024). Ug
iilkede de, zihinsel engelli bireylerin "daha az iiretken" veya "asir1 destege ihtiya¢ duyan"
olarak algilanmasi, kapsayicilik firsatlarmi zayiflatmaktadir. italya ve Hollanda, goriiniirliik
ve savunuculuk yoluyla artan bir sosyal kabul sergilerken, dnyargi hem 6zel sektorde hem de
kamu sektoriinde gizli bir engel olmaya devam etmektedir.

Yapisal ve Politik Zorluklar:

Kat1 finansman programlari, egitim ve isgiicii sistemleri arasindaki koordinasyonun
parcalanmis olmasi ve dahil etme yasalarmin dengesiz uygulanmasi, agik istihdama gecisi
kisitlamaktadir (Joyce ve ark., 2024; Garrels & Sigstad, 2021; Wendelborg ve ark., 2022).
Italya'da biirokratik prosediirler ve yapilandiriimis bir okuldan ise gegis yolunun olmamasi,
basarili yerel girisimlerin Olgeklenebilirligini simirlamaktadir. Tiirkiye, kurumlar arasi
koordinasyonun zayifligi ve mevcut diizenlemelerin tutarsiz bir sekilde uygulanmasi
sorunlartyla kars1 karsiya olmaya devam etmektedir. Hollanda'da, saglam mevzuata
(6rnegin, Participatiewet ve Banenafspraak) ragmen, belediye diizeyinde par¢alanma ve idari
gecikmeler, kapsayici istihdam dnlemlerinin etkinligini azaltmaktadir.

Egitim ve Destek Eksiklikleri:

Bireysellestirilmis mesleki egitime sinirli erisim ve yetersiz is koglugu, tiim baglamlarda
siiregelen zorluklar olmaya devam etmektedir (Bialik & Mhiri, 2022; Ducett et al., 2024;
Joyce et al., 2024). Aile katilim1 ve 6gretmenlerin katilimi isttihdami desteklemede belirleyici
bir rol oynamaktadir, ancak okul temelli egitim ile isyeri entegrasyonu arasindaki stireklilik
tutarsiz kalmaya devam etmektedir. italya'da giiclii kapsayici egitim, zayif istihdam
gecisleriyle tezat olusturmaktadir; Tiirkiye, gelismemis mesleki rehberlik mekanizmalariyla
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kars1 karsiyadir; Hollanda ise pilot programlari genisletmek ve yeterli kogluk kapasitesini
saglamak konusunda zorluk yagamaktadir.

Kolaylastiricilar ve En Iyi Uygulamalar

Ekosistem Temelli Yaklasimlar:

Okullar, igverenler, belediyeler ve STK'lar arasindaki isbirligine dayali ortakliklar, sistemik
reform i¢in giiclii bir potansiyel sergilemistir (Morris ve ark., 2024; Shaw ve ark., 2022).
Italya'da, yerel aile kooperatifleri ve kapsayict konaklama girisimleri (6rnegin, Casa Vittoria)
toplum temelli kapsayiciligr gostermektedir. Tiirkiye'de, belediye engelli istihdam birimleri
ve igyeri destek programlari, yerel eylemlerin politika bosluklarini nasil telafi edebilecegini
gostermektedir. Hollanda'da, MBO/VSO okullari, STK'lar ve isverenler (6rnegin, Brownies
& DownieS kafeleri, kapsayici lojistik ekipleri) arasindaki ortakliklar, sosyal girisim
modellerinin roliinii vurgulamaktadr.

Kapsayiel IK ve isyeri Uygulamalari:

Tiim ortamlarda, kapsayici ise alim, yapilandirilmis mentorluk ve net takim rolleri, daha iyi
uyum ve is siirdiiriilebilirligi ile iliskilidir (Sigstad ve ark., 2025; Fajardo-Castro ve ark.,
2024). Esnek calisma saatleri, akran mentorlugu ve kapsayici iletisim stratejileri benimseyen
igsverenler, tim calisanlarin moral ve iiretkenliginde iyilesme oldugunu bildirmektedir.

Yenilikci istihdam Modelleri ve Teknoloji:

Kisiye 0zel istihdam, is boliimii ve dijital koordinasyon araglarinin (programlama
uygulamalar1 ve video tabanli 6grenme materyalleri gibi) entegrasyonu, erisilebilirligi ve
katilimi1 artirmaktadir. italya ve Hollanda, is rutinlerini desteklemek icin teknolojiyi kullanma
konusunda ilerleme gosterirken, Tiirkiye belediye girisimleri aracilifiyla g¢evrimici is
eslestirme ve egitim sistemlerinin giderek daha fazla benimsenmesini gostermektedir.

Sonug olarak, zihinsel engelli bireyler icin kapsayict bir istihdam ekosistemi olusturmak,
koordineli politika reformu, kurumsal taahhiit ve siirdiiriilebilir topluluk katilimini gerektirir.
Farkindalik kampanyalari, erisilebilir teknoloji ve siirekli aile ve isveren katilimiyla
desteklenen egitim, istthdam ve sosyal hizmetlerin entegrasyonu, {i¢ iilkede de uzun vadeli ve
esitlik¢i kapsayiciligin temeli olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Sonug¢

Analiz sonucunda, Italya, Tiirkiye ve Hollanda odak gruplarinda zihinsel engelli bireyler
icin kapsayici istthdamin temel boyutlarini temsil eden sekiz ana tema belirlenmistir.
Tematik yapi iilkeler arasinda tutarli olmakla birlikte, alt temalar ve katihmecilarin bakis
acilan farkl baglamsal niianslar1 yansitmaktadir.
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Her iilke icin temalar, alt temalar ve temsilci katilimcilarin ifadeleri asagidaki Tablo 1'de
Ozetlenmistir.

Tablo 1. Katihmcilarin Sosyo-demografik Ozellikleri ve Temsil Durumu
Tablo 1a: Tiirkiye
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Tablo 1b: italya
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Ebeveyni

Gonilli / PwID
Ebeveyni

Kimligi olan geng

Gonilla / PwiID
Ebeveyni

Kimligi olan geng
kisi

Egitimci

Kimligi olan geng
kisi

Kimligi olan geng
kisi

Temsil Tiirii

Isveren 20 yil

Kooperatif 20 y1l

Ebeveyn —

Kooperatif —

Ebeveyn —

Ebeveyn —

Ind. —

Ebeveyn —

Ind. —

Egitim Syl

Enstitiisi

Ind. —

Ind. —

Co-funded by
the European Union

Deneyim |Rol

Isveren
Temsilcisi

Enstiti
Temsilcisi

Ebeveyn
Katilimcisi

Inst.Rep.

Ebeveyn
Katilimcisi

Ebeveyn
Katilimcist

Part.

Ebeveyn
Katilimecisi
Part.
Enstriman
Temsilcisi

Part.

Katilimei1



Kimlik

P1-NL

P2-NL

P3-NL

P4-NL

P5-NL

P6-NL

P7-NL

P8-NL

P9-NL

P10-NL

P11-NL

P12-NL
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Tablo 1c: Hollanda

G/Yas

M/51

F/46

M/39

F/49

F/44

F/41

M/52

F/47

M/35

F/55

M/50

F/42

Egitim | Meslek / Rol

BA

BA

BA

MA

MA

BA

BA

BA

BA

MA

MA

BA

Belediye Memuru,
Sosyal Isler Departmani

(Rotterdam)

Is Kogu (UWV /
Belediye Hizmetleri)

Isveren (Kafe Sahibi)

Ozel Egitim Ogretmeni

(VSO)

STK Temsilcisi
(Rotterdam Engelli
Kapsayicilik)

Mesleki Egitim Uzmani

(MBO)

Isveren (Perakende
Magaza Miidiirti)

Sosyal Hizmet Uzmani
(Belediye Engelli

Destek)

Is Kogu (Koruma
Altinda Istihdam

Orgiitii)

STK Temsilcisi (Ulusal
Engelliler Konseyi)

Belediye Gorevlisi
(Istihdam ve Katilim)

Isveren (Insan
Kaynaklar1 Miidiirii,
Lojistik Sirketi)

&
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Temsil Tiirii

Politika/Isveren

Temsilcisi

Destek
Personeli

Isveren

Egitimci

STK/Kamu

Egitimci

Isveren

Sosyal
Hizmetler

Destek
Personeli

STK/Kamu

Politika
Temsilcisi

Isveren

Deneyim

15 y1l (istihdam

dahil)

12 yil

10 y1l

(Konaklama ve

Agirlama)
20 y1l

15 y1l

14 yil

8 yil
(Perakende)

18 yil

10 y1l

22 yil

20 yil

12 yil
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Rol

Orgiit
Temsilcisi

Org. Rep.

Kurulus
Temsilcisi

Org. Rep.

Orgiit
Temsilcisi

Org. Rep.

Org.
Temsilcisi

Org. Rep.

Kurulus
Temsilcisi

Orgiit
Temsilcisi
Orgiit
Temsilcisi

Kurulus
Temsilcisi

Kisaltma G; Cinsiyet, Egit.; Egitim, End.; Birey, Kurum Temsilcisi; Kurumsal Temsilci

V
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Tablo 2, Italya, Tiirkiye ve Hollanda'da yiiriitilen odak grup tartismalarindan elde edilen
ana temalar ve alt temalarin iilkeler arasi bir sentezini sunmaktadir. Bronfenbrenner'in
ekolojik sistemler modeline gore diizenlenmis olan tablo, bireysel, mikro sistem, mezo/ekzo
sistem, makro sistem ve krono sistem diizeylerindeki faktorlerin, zihinsel engelli bireyler i¢in
kapsayict istthdam deneyimlerini nasil toplu olarak sekillendirdigini gostermektedir. Ayrica,
her tilkedeki katilimcilar tarafindan belirlenen ortak zorluklari, onerilen ¢oziimleri ve iyi
uygulama orneklerini Ozetleyerek, farkli sosyokiiltiirel ve politik baglamlarda kapsayici
istihdam ekosistemlerinin nasil isledigine dair karsilastirmali bir genel bakis sunmaktadir.

Tablo 2. Zihinsel Engelli Bireyler icin Kapsayici Istihdam Ekosistemi: Temalar

Tablo 2a: Tiirkiye
Tema

1. Bireysel Ozellikler
2.Mikrosistem  (Yakin
Cevre)

3. Mezo ve Ekzosistem
4. Makrosistem

5. Kronosistem

6. Sorunlar

7. Onerilen ¢oziimler

8. Iyi Uygulamalar

Alt Temalar

Iletisim becerileri, Sorumluluk, Ozgiiven, Kaygilar, Motivasyon, Mesleki
beceriler, Bagimsizlik, Sosyal uyum, Kisisel bakim

Aile destegi, Okul-dgretmen katkisi, Is koclari, Isveren tutumlar;, Akran
destegi

Aile-okul isbirligi, Kurumlar arast1 koordinasyon, Egitim-is diinyasi
baglantis;, Sosyal destek aglari, Yerel yonetim politikalari, Isveren
politikalari, Devlet tesvikleri, Toplumsal alg1

Sosyal farkindalik, Kiiltiirel normlar, Yasal diizenlemeler, Ekonomik kosullar,
Sosyal hizmetler

Toplumsal degisiklikler, Egitimdeki evrim, Teknolojik gelismeler, Sosyal
hareketler, Ekonomik krizler

Damgalama, Yetersiz egitim, Isverenlerin bilgisizligi, Politika eksiklikleri,
Sosyal destegin eksikligi

Farkindalik programlari, Mesleki egitim, Isveren destegi, Yasal diizenlemeler,
Sosyal rehberlik, Uyum siirecleri, Teknoloji kullanimi, Sosyal sorumluluk
projeleri

Ozel egitim meslek okullari, Isyeri destek programlari, Sosyal sorumluluk
projeleri, Yerel yonetim destekleri, Teknoloji kullanimi1
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Tablo 2b: italya

Tema

1. Bireysel Ozellikler

2. Mikro sistem (Yakin

Cevre)

3. Mezo ve Ekzo Sistem

4. Makro sistem

5. Kronosistem

6. Sorunlar

&
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Alt Temalar

Sosyallesme ve miisteri iletisimi; sorumluluk duygusu; uygulamali/is
basinda O6grenme, kontrol listelerinin kullanimi; hizmet ritmine uyum
saglama ve kaygiy1 yonetme; goriiniir basarilar (spor/is) sayesinde kazanilan
Ozgliven; motivasyon (aile ve misafirlerin geri bildirimleri); bagimsizlik
hedef; kisisel bakim/hijyen; is disiplinine baglilik.

Aile lojistigi ve ulasim (ortak ara¢ kullanimi, misafir agirlama); aileler
arasinda karsilikli destek ve sosyal baglar; destek dgretmenlerinin siirekliligi
ve okulun 1srari; igveren liderligi ve agik takim kurallari; akran danismanligi
ve takim ruhu; goniilli/aile yardiminin igyerine entegre edilmesi; diizensiz
caligma saatlerine aile esnekligi.

Siirekli aile-okul-isveren iletigimi; etkinlik bazli vardiya planlamasi;
kurumlar aras1 koordinasyondaki bosluklar; SIR/OSL araciligiyla stajlar;
yetersiz is koglugu islevi; egitim-is diinyas1 kopriisiindeki kopukluk;
tanitim/bilylitme i¢in yerel yonetim desteginin eksikligi; biirokratik yiik ve
bekleme stireleri; isveren i¢ politikalar1 (kontrol listeleri, karma ekipler);
bolgenin turizm/konaklama ekosisteminden firsatlar.

Kapsayici egitim mevzuatinin giicii (okullarda); ise geciste politika boslugu;
ulusal ve yerel politikalar arasindaki uyumsuzluk; engelli istihdam kotasi
gergevesi; "yapma/iiretme" kiiltiirel ethosu; kamuoyunun tutumundaki
ilerleme ancak devam eden mesafe; medyanin ve agizdan agiza yayilan
bilginin etkisi; Veneto'nun hizmet/konaklama odakli ekonomisi; sosyal
hizmetlerin rolii (SIR).

COVID'in rutinleri bozmas1 ve ardindan toparlanmay1 tetiklemesi; dijital
araclarin kalic1 kullanimi (WhatsApp ile planlama, tablet/POS ile siparis);
daha kiigiikk gruplar ve daha kisa vardiyalar; "koruma"dan "6zerklik ve
haklar"a paradigma degisimi; kapsayici is modellerinin yayginlagmasi;
sporun dzgiivene ve ise hazirhiga katkisi.

Ulasim ve mekansal mesafe; is koglarinin/kisisellestirilmis eslestirmenin
eksikligi; biirokrasi ve fonlara erisimde zorluk; kurumsal tanitim/bliylime
desteginin  yoklugu;  Onyargilar ve  hiz/iretkenlik  stereotipleri;
yapilandirilmis okuldan ise gecis siirecinin eksikligi.
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7. Onerilen Coziimler

8. Iyi Uygulamalar
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Okuldan ise gegis "koprii programlar1" (kogluk ile, 6-12 ay); basitlestirilmis
finansman siiregleri ve tek bir irtibat noktasi; konaklama sektoriinde
kapsayici istihdam icin bolgesel ofis; ulasim destegi ve arag¢ paylagimi
koordinasyonu;  kamu  destekli  goriiniirliik/medya  kampanyalari;
ogretmenler ve is koglart igin siirekli hizmet igi egitim; okul-igveren veri ag1
paylasimi; igyeri 6grenme kitleri (rol kartlari, kisa videolar, kontrol listeleri);
spor-ig entegrasyonu; teknolojinin sistematik kullanimi.

Casa Vittoria modeli ve giris diizeyinde garsonluk kurslari; otelcilik
okullartyla ortakliklar; aile dayanisma aglart; karma ekipler ve agik kurallar;
canli miigteri temas1 yoluyla sosyal pazarlama; dijital planlama; etkinlik
temelli esnek planlama; basar hikayelerini goriintir kilma.

&%,
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Tablo 2¢: Hollanda

Tema

1. Bireysel
Ozellikler

2. Mikro sistem
(Yakin gevre)

3. Mezo ve Ekzo
Sistem

4. Makro sistem
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DELLE POLITICHE PUBBLICHE
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Alt Temalar

Yapilandirilmig ¢aligma ortamlarinda sosyal ve iletigim becerilerinin geligtirilmesi;
gorev atama ve denetim yoluyla sorumluluk bilincinin gelistirilmesi; gorsel
destekler, kontrol listeleri ve adim adim rehberlik kullanarak pratik 6grenme;
kogluk yoluyla igyerinde stresin yonetilmesi; goriiniir basarilar (6rnegin, gorevleri
tamamlama, iicret kazanma) yoluyla giivenin artirilmasi; ydneticiler, meslektaglar
ve miusterilerden gelen olumlu geri bildirimlerle desteklenen motivasyon;
bagimsizlik ve istihdam edilebilirlige odaklanma; profesyonel ortamlarda kisisel
hijyen ve 6z bakimi siirdiirmenin énemi; rutinlere ve isyeri disiplinine baglilik.

Egitim ve is arasinda koprii kurmada 6gretmenlerin, is koglarmin ve mentorlarin
kolaylastirici rolii (praktijkonderwijs, MBO, VSO); acik takim kurallar1 ve
destekleyici yoneticilerle igverenler tarafindan yapilandirilmis liderlik; isyerlerinde
kapsayicilik yaratmak icin akran mentorlugu; ek destek saglamak icin STK'lar ve
gontlliilerle isbirligi; profesyoneller tarafindan vurgulanan ailelerle koordinasyon
ihtiyaci, ancak ailelerin seslerinin dogrudan degil dolayli olarak temsil edilmesi.

Okullar, UWV/is koglari, igverenler ve STK'lar arasinda diizenli iletisim kanallari;
kapsayic1 isverenler tarafindan kullanilan esnek programlama uygulamalari;
kurumlar (belediyeler, UWYV, okullar, STK'lar) arasinda koordinasyon zorluklari;
stajlar ve destekli yerlestirmeler icin Werkgeversservicepunt Rijnmond ve
kapsayici sosyal girigimlere bagimlilik; is koglarinin ve yogun destek kapasitesinin
stirekli eksikligi; egitim miifredat1 ile isgiicii piyasasinin gercek ihtiyaglar
arasindaki uyumsuzluk; belediye yetkilileri tarafindan basarili pilot projelerin
Olgeklendirilmemesi; UWV/doelgroepregister kayitlarinda idari gecikmeler; karma
ekipler, gorevlerin basitlestirilmesi ve gorsel rol dagilimi gibi kapsayici isyeri
uygulamalari; Rotterdam'in lojistik, liman ekonomisi ve konaklama sektorlerindeki
sektorel firsatlar.

Giglii yasal temel (Wet passend onderwijs, WGBH/CZ, Participatiewet) ancak
tutarsiz uygulama; kapsayici egitim ve siirdiiriilebilir istihdam yollar1 arasinda
gecis boslugu; isverenlerin dengesiz katilimi nedeniyle ulusal Banenafspraak kota
sisteminin smirli etkisi; Hollanda'da katilim, kendine giiven ve bagimsizligi
vurgulayan kiiltiirel normlar; zihinsel engellilikle ilgili stereotipler devam etse de
kamuoyundaki alginin kademeli olarak iyilesmesi; medya kapsami ve farkindalik
kampanyalarinin normallesmede rol oynamasi; Rotterdam'in ekonomik yapisi
(limanlar, lojistik, hizmetler) kapsayici istihdam i¢in hem firsatlar hem de zorluklar
sunmaktadir.
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5. Kronosistem

6. Sorunlar

7. Onerilen
Cozlimler

8. lyi
Uygulamalar
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COVID-19'un egitim, staj ve istihdam yollarina yol actig1 aksakliklar, ardindan
kismi toparlanma; dijital planlama araglarmin (WhatsApp gruplari, igveren
uygulamalari, belediye platformlari) kullanimmin devam etmesi; pandemi sonrasi
daha kiiciik ekiplere ve esnek calisma saatlerine gegis; koruyucu bakimdan 6zerklik
ve hak temelli yaklagimlara dogru kayan politika sdylemi; kapsayici is modellerinin
(6r. Brownies & DownieS kafeleri, kapsayict lojistik ekipleri) goriiniirliigiiniin
artmasi; profesyoneller tarafindan istthdam edilebilirligi ve dayanikliligi dolayli
olarak gii¢lendiren spor ve topluluk girisimleri.

Ulasimda yapisal engeller (6zellikle sehir merkezi disindaki alanlarda); egitimli is
koglarinin sayisiin yetersizligi; UWV/belediye idari prosediirlerinin karmasiklig
ve yavashigl; kapsayict uygulamalarin sistematik olarak yayginlastirilmamasi;
iiretkenlik, esneklik ve maliyetler konusunda isverenlerin siiregelen onyargilari;
egitimden ise gecis mekanizmalarinin zayif ve parcali olmasi; stajlara, kisa vadeli
veya siibvanse edilmis sozlesmelere bagimlilik nedeniyle giivensizlik.

Entegre is koglugu iceren yapilandirilmis okuldan ise gecis programlar1 (6-12 ay)
olusturmak; tek noktadan erisim noktalar1 ile UWYV ve belediyelerdeki biirokratik
siirecleri basitlestirmek; Rotterdam'da kapsayici istihdam icin bdlgesel bir
koordinasyon ofisi olusturmak; ulasim destegini genisletmek (seyahat 6denekleri,
araba paylasimi, ortak mobilite ¢ozlimleri); ID'li kisilerin istithdamini
normallestirmek i¢in kamu kampanyalar diizenlemek; egitimcilere ve is koglarina
igyerinde kapsayicilik konusunda siirekli egitim saglamak; okullari, isverenleri ve
hizmetleri birbirine baglayan dijital veri paylasim sistemleri getirmek; isyerlerini
ogrenme Kkitleri (gorsel kilavuzlar, kontrol listeleri, mikro 6grenme videolari) ile
donatmak; spor ve bos zaman programlarinin is hazirlik egitimi ile entegrasyonunu
tesvik etmek; ise alim ve egitim icin erisilebilir dijital araglarin kullanimini
yayginlagtirmak.

ID'li ¢alisanlar istihdam eden kapsayici kafe/restoran modelleri (6r. Brownies &
DownieS); mesleki okullar (MBO) ve kapsayici igverenler arasinda ortakliklar;
MEE Rotterdam Rijnmond gibi profesyonelleri ve igverenleri destekleyen STK
aglari; igyerlerinde esler arasi mentorluk sistemlerinin kullanilmasi; agik rol
dagilimina sahip kapsayici ekip yonetimi; perakende/konaklama sektoriinde giinliik
miisteri iletisimi yoluyla sosyal pazarlama; isyerine uyumu destekleyen dijital
platformlar (planlama, iletisim uygulamalari); esnek ve uyarlanabilir vardiya
planlamasi; Rotterdam'in lojistik ve hizmet sektorlerinde basarili yerlestirmeleri
vurgulayan goriiniirliitk kampanyalari.
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Tablo 3'te, Tema 1: italya, Tiirkiye ve Hollanda'daki Bireysel Giiclii Yonler ve Engeller ile

ilgili bulgular 6zetlenmistir. Tablo, iletisim becerileri, motivasyon, sorumluluk ve 6zgiiven
gibi kisisel Ozelliklerin istihdam sonuglarini nasil etkiledigini ve isgiliciine katilimi

sinirlayabilecek duygusal ve sosyal zorluklar1 gosteren temel alt temalari1, paydas gruplarini
ve alintilar1 sunmaktadir.

Tablo 3. Tema 1 — Bireysel Giiclii Yonler ve Engeller (Alt Temalar, Katihmcilar ve
Temsili Alintilar)

Tablo 3. Tema 1a: Tiirkiye

Alt Tema

Tletisim
Becerileri

Saygi,
Sorumluluk ve
Yardimseverlik

Ozgiiven

Korku ve
endiseler

Motivasyon

Is Becerileri ve
Yetenekleri

Bagimsizlik

Sosyal Uyum
ve Etkilesim

Kisisel Bakim

Katilimcilar

P9, P3, P11 (3)

P9, P3, P7, P11
4)

P10, P4 (2)

P4, P10 (2)

P7 (1)

P11, P9, P4 (3)

P7, P13 (2)

P11, P10, P9
)

P4, P1 (2)

Temsili Alint1

P11: "lletisim becerileri is bulma sansint artirir.”

P9: "Saygili olmak onemlidir. Bundan sonra, onlarin da size saygi
duymasi gerekir." P3: "Isverenlerin bakis acisi... sorumlu, saygil,
yardimsever olmak... iletigim."

P10: "Ogrencilerin ézgiivenleri yoksa, yetenekli olsalar bile bunu
ortaya ¢tkaramazsiniz."

P4: "Genel olarak, zihinsel engellilik nedeniyle 6zgiiven diistiktiir,
korku ve endiseler vardir... Calisirken endise seviyesi nedir?"

P7: "Birey 6grenme asamalarinda isi benimserse, motivasyonu
artar ve daha iyi performans gosterebilir."

P7: "Beceri ve yetenekler ise uygunsa, is daha siirdiiriilebilir hale
gelebilir." P9: "Zaten isinizi yapryorsunuz... Disiplinlisiniz...
Isinizin sahibisiniz."

P7: "Bagimsizlik kazanmalar: gerekiyor, ancak ¢ok koruyucu
aileler bunu istemiyor."

P9: "Benimle mutluydular... Kardes gibiyiz." P4 (soru): "Istismara
maruz kalmaya yatkinlar mi? Bu kisiler is yerinde istismara maruz
kaltyor mu?"

P4: "Kigisel bakimlart nasil? Kendi bakimlarin (giyinme, sag,
gozler) yapiyorlar mi, yapmiyorlar mi? Ciinkii bu da 6nemli." P1:
"[s goriismesine giderken kisisel hijyen onemlidir."
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Tablo 3. Tema 1b: italya
Alt Tema

Sosyallesme ve miisteri
iletisimi

Uniforma giyerken
sorumluluk duygusu

Uygulamali / is baginda
ogrenme (kontrol
listeleri/araclarin
kullanimi)

Hizmet ritmine uyum
saglama ve kaygiy1
yonetme

Goriiniir bagarilar
(spor/is) sayesinde
kazanilan 6zgliven

Motivasyon (aile ve
misafir geri bildirimleri)

Bagimsizlik hedefi

Kisisel bakim / hijyen

Is disiplinine baghlik

Katilhmcilar

P2, P7 (2)

P6 (1)

P1 (isveren), P4
(Kooperatif
Temsilcisi 2) (2)

P1 (Isveren), P8
(Ebeveyn 5) (2)

P11 (Zihinsel
engelli geng) (1)

P3 (Ebeveyn-1)

(1)
P1 (Isveren) (1)

P6 (Ebeveyn) (1)

P1 (isveren), P6
(Ebeveyn) (2)

Tablo 3. Tema 1c: Hollanda

Alt tema

Sosyallesme ve miisteri
iletigimi

Katilimcilar

P4, P7

&%,
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Temsili Alint1

SPK 3: “Gengler... sosyallesme konusunda ¢ok
onemli bir yetenege sahiptir... otel ve restoran ortami

”»

onlar i¢in ¢ok uygundur.

’

P6: “Uniformalarini giyip ise geliyorlar.’

P1: "Burada ¢ok sey 6greniyorlar, burada da ¢ok sey
ogreniyorlar.”

P1: “Burada tam tersi évgiiler aliyoruz...
hizmetimizle ¢ok basarilyyiz.”

P11: “Ben yiiziiciiytim, eskiden... ve ¢alistyorum da.
Insanlar beni gordiiklerinde... bizim giiclii
oldugumuzu anliyorlar.”

P3: “Cocuklarimiz... ebeveynlerinin yardim ettigini
gordiiklerinde daha motive oluyorlar.”

P1: “Onlart buraya getirin, egitin ve sonra dis
diinyaya entegre olabilmeleri i¢cin bagimsiz
olmalarina yardimci olun.”

P6: “Uniformalarini giyip ise geliyorlar.”
(vardiyadaki bakim/standartlarin géstergesi)

P1: "Bugiin burada ¢alisan ¢ocuklar isgiiciiniin bir
pargast olarak goriiliiyor... is ekipleri
olusturabiliyoruz.”

Temsili Alinti

P4:  “Destek  gordiiklerinde,  zihinsel

calisanlarin

engelli
miisterileri  karsilamada miikemmel
olduklarini fark ettik — misafirperverligi giiclendiren

bir sicaklik getiriyorlar.”

KA?ED n .

Kersyoko Akodm it gl Dame




IDEA-VET

Uniforma giyerken
sorumluluk duygusu

Uygulamali/is basinda
6grenme (kontrol
listeleri/araglarin
kullanimi)

Hizmet ritmine uyum
saglama ve kaygiy1
yOnetme

Goriliniir basarilar (spor/is)

sayesinde kazanilan
Ozgliven

Motivasyon (aile ve
misafir geri bildirimi)
Bagimsizlik hedefi

Kisisel bakim / hijyen

[s disiplinine baghlik

P3,P12

P2, P6

P4, P8

Ps5, P10

P6, P9

P1, P11

P2, P6

P3, P7
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P12: “Uniformalart ve rozetleriyle geldiklerinde,
gururlarmm gorebilirsiniz — bu, onlarin ekibin bir
pargast olduklarin gosterir.”

P2: “Gorevler kontrol listeleri veya gorsel
desteklerle adimlara béliindiigiinde 6grenme en iyi
sekilde gergeklesir — uygulama teoriden daha
etkilidir.”

P8: “Bazilari hizli tempolu ortamlarda zorlamm,
ancak kog¢luk ve net rutinler sayesinde stresi ¢cok daha
iyi yonetirler.”

P5: “Kiiciik adimlarla bagsariya ulasmak — bir
gorevi bitirmek, egitimi tamamlamak veya maas
almak — hayatin diger alanlarina da yansiyan

’

gergek bir 6zgiiven olusturur.’

PY: “Olumlu miisteri veya yonetici geri bildirimi
onlart biiyiik olgiide motive eder — takdir, maasg
kadar énemlidir.”

Pl: “Amacimiz sadece is bulmak degil, onlarin
isgiicti  piyasasina  katkida  bulunan  bagimsiz
calisanlar olmalarma yardimct olmaktir.”

P2: “Kisisel goriiniise onem veriyoruz — temiz,
zamaminda ve iiniformali olarak gelmek, isyeri
kimligini olugturmanin bir parcasidir.”

P7: “Rutinler netlestiginde, programlar: ve kurallar
gercek bir disiplinle takip ederler — bazen diger
calisanlardan bile daha iyi.”

Tablo 4'te, Tema 2 — Mikro Sistem ile ilgili bulgular Italya, Tiirkiye ve Hollanda icin
sunulmaktadir. Bu tema, aile deste§i, akran iliskileri, egitimciler, is koglar1 ve isveren
tutumlar1 dahil olmak {izere, zihinsel engelli bireylerin istihdam deneyimlerini dogrudan

etkileyen yakin sosyal ortamlar1 ele almaktadir. Alt temalar, katilimc1 sayisi ve temsili

alintilar, farkli kiiltiirel ve kurumsal baglamlarda motivasyon, uyum ve isyerinde dahil olmay1

ne kadar yakindan etkileyen kisilerarasi dinamikler ve giinliik etkilesimleri gostermektedir.
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Tablo 4. Tema 2 - Mikro Sistem (Alt Temalar, Katihmc1 Sayisi, Alintilar)Tablo

Tablo 4. Tema 2a: Tiirkiye

Alt Tema

Aile Destegi

Okul ve
Ogretmen
Katkisi

Is Koglar1

Isveren
Tutumu ve
Hiskileri

Arkadaslar ve
Akran Destegi

Katilimcilar

P12, P13, P10 (3)

P10, P8, P11 (3)

P3, P7, P8 (3)

P2, P11, P4, P14 (4)

P11, P12 (2)

Tablo 4. Tema 2b: Italya

Alt Tema
Aile lojistigi ve
ulasim (araba

Katilimcilar

P1,P5(2)

ISTITUTO MAZIONALE PER L'ANALISI
DELLE POLITICHE PUBBLICHE

Co-funded by

Temsili Alint1

’

P12: "Aile, bu ¢ocuklarin egitiminde onemli bir rol oynar.’
P13: "Cocugumun bir is bulmasimi istiyorum. Kendi
ayaklart iizerinde durmasini istiyorum.”

P10: "9. suufta Ogrencilerimize  farklt  meslekleri
tamitiyoruz... Ozel egitim meslek okullarinda 14 tiir egitim
verilmektedir."

PI12: "Is kocunu igverene bir garanti olarak sunmazsak...
devletin is koglarim egitmesini bekleriz." PS8: "Is analizi
yapulir; is kogu ényargilart azaltir.”

P14: "Isverenin tutumu, zihinsel engelli bireylerin
istihdaminda ¢ok belirleyicidir."

Pll: "Sosyal destek, arkadaslar, sevdikleriniz anlamina
gelir.. Bunlar kotiiye kullanilabilir.”

Temsili Alint1

Pl: "Sen onu gotiiy, ben alrim... ¢ocuklarin ulasimini
organize etmekte 6nemli bir karsilikli yardimlasma var."”

o N

Korgyoke Akodem Zivsel Engellr Docreh

the European Union



IDEA-VET

paylasimu,
konaklama)

Aileler arasinda P3, P6, P2 (3)
karsilikli destek ve
sosyal baglar

Destek P1, P3, P6 (3)
Ogretmenlerinin

stirekliligi ve

okulun 1srar1

Isveren liderligi ve |P1, P2 (2)
acik takim kurallar1

Akran P7,P3,P1(3)
danismanlig1 ve

takim ruhu

Goniilliv/aile P1,P3 (2)

yardimini igyerine
entegre etmek

Diizensiz calisma | P2

saatlerinde aile (Kooperatif/Ebe
esnekligi veyn), P1
(Isveren) (2)

Tablo 4. Tema 2c¢: Hollanda

ISTITUTO MAZIONALE PER L'ANALISI
DELLE POLITICHE PUBBLICHE

Co-funded by

P3: "Biz de bir aile gibi hissediyoruz, birbirimizi anliyoruz,
ayni... karmaga bizi birlestiriyor."

P6: “Onlart her zaman desteklediler... ve is ortamina dahil

>

edilmeleri konusunda 1srar ettiler.’

P1: “Bugiin burada ¢alisan ¢ocuklar isgiictintin bir parcasi

’

olarak goriiliiyor... is ekipleri olusturabiliyoruz.’

P7: “Is arkadaslarimi  gercekten ¢ok seviyorum...
birbirimize ¢ok yardimci oluyoruz... birlikte olmaktan ve

>

takim olarak ¢alismaktan keyif alyyoruz.’

P1: “Concetta temizlikte yardim ederken, kocasi da gerekli
araglari sagliyor ... is entegrasyonu, ama hos bir sekilde.”

SPK 3: “Saat 8, 14, 18 gibi degil... aileler esnek olmak
zorunda.”

Alt tema Katilimeilar | Temsili Alinti
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Ulasim ve giinliik lojistik | P2, P8 P8: “Ulasim giinliik bir sorun olmaya devam ediyor —
(toplu tagima, bisiklet, ise bagimsiz olarak ise gidemiyorlarsa katilim diistiyor.
gidip gelme destegi) Toplu tasima veya bisiklet egitimi destegi ¢cok onemli.”
Karsilikli destek aglari P5,P6, P9 | P6: “Her birey etrafinda aglar kurmaya ¢alisiyoruz —

(okullar, STK'lar,
igverenler)

okullar, STK'lar ve isverenler isbirligi yaptiginda,
destek bir topluluk gibi hissediliyor.”

the European Union

Egitim desteginin P4,P2,P6 | P4: “Ogretmenler is yerlestirme igin baski yapar ve

stirekliligi stireklilik konusunda israr ederler — onlarin israrlart
(praktijkonderwijs, VSO, genellikle evde kalmakla ise girmek arasindaki fark:
MBO) belirler.”

Isveren liderligi ve net P3,P7

takim kurallar1

P7: “Giiglii liderlik ve net kurallar herkese yardimci
olur — beklentiler acikca belirtildiginde, kapsayict
ekipler sorunsuz bir sekilde ¢alisir.”

P3,P9, P10 | P3: “Meslektaslar one ¢ikar — gorevleri gosterir,
talimatlart tekrarlar ve izolasyonu azaltan bir takim
ruhu yaratmaya yardimci olurlar.”

Akran danismanlig1 ve
isyeri takim ruhu

STK'larin ve goniilliilerin | P6, P10 P10: “STK'lar genellikle ekstra destek saglar —

katilimi goniilliiler veya personel, isverenlerin her zaman
karsilayamadigi bosluklart doldurur.”

Caligsma saatleri ve P1, P12 P12:  “Zihinsel engelli her ¢alisan standart

programlamada esneklik vardiyalarda c¢alisamaz — esnek ¢alisma saatleri

kapsayiciligr miimkiin kilar.”

Tablo 5'te, Tema 3 — Mezo ve Ekzo Sistem ile ilgili bulgular italya, Tiirkiye ve Hollanda
icin sunulmaktadir. Bu tema, bireyleri ve aileleri egitim, meslek ve toplum sistemleriyle
baglayan daha genis iliskisel ve kurumsal aglar1 incelemektedir. Alt temalar, katilimci sayist
ve temsili alintilar, kurumlar arast koordinasyon, aile-okul-isveren isbirligi, yerel
yonetimlerin katilim1 ve sosyal destek aglar1 gibi konular1 vurgulamaktadir. Toplu olarak, bu
bulgular ¢ iilkede etkili okuldan ise gegis ve siirdiiriilebilir kapsayici istthdam
uygulamalarin1 saglamak icin sektorler arasi ortakliklarin ve politika uyumunun 6nemini
vurgulamaktadir.

Tablo 5. Tema 3 - Mezo ve Ekzo Sistem (Alt Temalar, Katihmci Sayisi, Alintilar)

Tablo 5. Tema 3a: Tiirkiye
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Alt Tema Katilimcilar Temsili Alint1

Aile-Okul isbirligi P13,P12,P10 (3) | PI10: "dile olmadan bu is olmaz. Aile ile basliyoruz."

Kurumlar Arast P14, P7, P8 (3) P14: "Kurumlar arasinda koordinasyon yok."
Koordinasyon
Egitim-Is Diinyasi P11, P7,P10 (3) Pl1: ".sirketteki miidiir, boliim miidiiri, IK...

Baglantisi calisirken olumlu ozellikler edinebilirler.”

Sosyal Destek Aglart (P12, P13, P11, P4, PI3: "Bazi aileler c¢ocuklarimin engelli oldugunu

P8 (5) kabul  etmek istemiyor." P8: "Referans veya
baglantilar yoluyla basvuranlar ic¢in kabul oran
artiyor."

Yerel Yonetim P14, P7, P8 (3) P8: "Yerel yonetimler bu konuda daha aktif bir rol
Politikalar1 tistlenmelidir."

Isveren Politikalar1 ve (P4, P11, P7, P2, P4: "Isveren éncelikle engelli kigileri istihdam etmek

Tutumlari P14 (5) istiyor mu? Bu yasal bir zorunluluk mu? FEngelli
kisileri  istihdam  etmek icin  gerekli isyeri
diizenlemeleri zorlayicidir."

Devlet Destegi ve P4, P11, P5 (3) P4: "Devlet tegvikleri, asgari iicret ve sigorta destegi
Tesvikleri olmal."”

Toplumsal Algi ve PS5, P6, P14, PS8, P5: "Toplumda zihinsel engelli bireylerin algilanist

Duyarlilik P10 (5) ¢ok omemlidir" PI10: "Medyada iyi drnekler
goriiyoruz, pozitif ayrimcilik var, ancak daha fazlasi
olmali."

Tablo 5. Tema 3b: italya

&%,
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Alt Tema

Aile-okul-igveren iletisimi

Etkinlik bazli vardiya
planlamasi ve aile esnekligi

Kurumlar arasi
koordinasyon eksiklikleri

SIL/ULSS aracili stajlar ve
sinirlt is koglugu iglevi

Egitim-is diinyas1 baglantisi
(otel okullart < igyeri
egitimi)

Sosyal destek aglari
(aileler/dernekler)

Yerel yonetimlerin
tesviki/genisletme destegi
(eksikligi)

Biirokratik yiik ve izin/fon
bekleme siiresi

Isverenin i¢ politikalar
(karma ekipler, kurallar,
kalite odaklilik)

Toplumsal algi ve agizdan
agiza yayilan etkiler

Devlet tesvikleri ve kotalar

Bolgesel konaklama/turizm
ekosistemi firsatlar

Katilimcilar

P1,P3,P6 (3)

P2, P1 (2)

P2, P1 (2)

P1, P2 (2)

P4, P2 (2)

P2, P3 (2)

P2 (1)

P1(1)

P1,P2(2)

P1,P5(2)

P2 (1)

P2 (1)

[ 2nt )
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Temsili Alinti

P1: "Bu, kooperatif, aileler ve gencler arasinda stirekli
bir diyalogdur.”

SPK 3: “Saat 8, 14, 18 gibi degil... aileler esnek
olmak zorunda.”

SPK_3: "Kurumsal olarak hi¢bir iligkimiz yok... destek
eksikligi var, sadece yardim degil, tamtim da eksik."

SPK 3: “Sizin kastettiginiz anlamda bir is kogu yok...
denemeler yapiyorlar, sanslyysaniz dogru yer, degilse
degil.”

P4: “Garsonlar ic¢in kurslar diizenledik... neredeyse

hepsi  otelcilik  okuluna  gitmisti, ama biz Casa
Vittoria'da egitim ekledik.”

SPK 3: “Oncelikle, aymi fikri paylasan ailelerden
olusan bir ¢ekirdek grup olusturmaniz gerekir.”

SPK _3: “Casa Vittoria basariliysa, kurumlar neden
bundan bahsetmiyor... tanitimit ¢ok yardimci olabilir.”

P1: “Biirokratik zorluklar yasadik... izinleri almak igin
tamamen farkli bir prosediirden ge¢cmek zorunda
kaldik.”

Pl: “Bugiin burada ¢alisan ¢ocuklar isgiictiniin bir
pargast  olarak  goriiliiyor...  ¢alisma  ekipleri
olusturabiliyoruz.”

Pl: "Zaten farkinda olarak geliyorlar... sonra yiiz yiize
gortismenin  etkisi ¢ok onemli oluyor — 'boyle
olacagim diisiinmemistik.""

SPK 3: “Her dezavantajli kisi, ti¢ saglkl kisiyi ise
alabilir. Yiizde 33 oraminda.”

SPK 3: “Birka¢ kilometre icinde ii¢ otelcilik okulu
bulunan bir bolgede yasiyoruz... dag ve deniz turizmi.”
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Tablo 5. Tema 3c: Hollanda
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etkileri ve toplumsal
alg1

Alt Tema Katihmcilar Temsili Alint1

Okullar, belediyeler ve | P1, P3, P5(3) | P3: “Bu sistem ancak okullar, belediyeler ve isverenler

isverenler arasindaki iletisimde kaldiginda ise yaryyor — aksi halde gengler

kurumlar arasi mezuniyetten sonra kayboluyor.”

koordinasyon

Is kocu aracihgiyla P2, P4 (2) P4: “Is kocu baglantiyr saglayan kisidir — hem gsirketle

arabuluculuk ve takip hem aileyle goriiserek her iki tarafin da beklentilerinin

siireci gercekgi olmasini saglar.”

Belediye istihdam P1,P3(2) Pl1: “Belediye bize maas destegi ve rehberlik sagliyor,

hizmetleri ve kapsayici bunlar olmasa ¢ogu igveren ise alim konusunda tereddiit

istihdam politikalari ederdi.”

Profesyonel araciliyla | P2, P6 (2) P2: “Ebeveynler her zaman dogrudan siirece dahil

aile katihmm olmuyor, ancak okul veya is kocu araciligiyla diizenli
olarak bilgilendiriliyoriar.”

Isveren isbirligi aglar1 | P1, P5 (2) Pl:  “Yerel kapsayict isverenlerle  toplantilar

ve farkindahk diizenliyoruz, deneyimlerini paylasiyoriar ve digerlerini

etKkinlikleri de katilmaya tesvik ediyorlar.”

Bolgesel is piyasas1 P3,P4(2) P3: “Is Hizmet Noktasi bizi uygun sirketlerle

ortakhiklar1 (WSP / bulusturuyor — gercekten etkili bir bolgesel ag.”

sosyal isletmeler)

Finansman ve idari P5 (1) P5: “Her destek programinin kendi biirokrasisi var —

karmasikhik belediyeler arasinda farklar var ve bu durum igverenler
igin olduk¢a zorlayici.”

Yerlestirmelerin P1,P2(2) Pl: “Altr ayhk maas destegi bittikten sonra bazi

siirdiiriilebilirligi ve yerlestirmeler sona eriyor — daha uzun vadeli bir

devamhhg bakisa ihtiyag var.”

Olumlu yayilma P4 (1) P4: “Diger sirketler bunun ige yaradigini goriince,

kendilerinin  de
baslyorlar.”

nasil  yapabileceklerini sormaya

Tablo 6'da, Tema 4 — Makro Sistem ile ilgili bulgular italya, Tiirkiye ve Hollanda igin
sunulmaktadir. Bu tema, zihinsel engelli bireyler i¢in kapsayict istthdam firsatlarini
sekillendiren toplumsal, kiiltiirel, yasal ve ekonomik baglamlar1 incelemektedir. Alt temalar,
katilimei sayis1 ve temsili alintilar, ulusal mevzuatin, kamuoyunun farkindaliginin, ekonomik
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kosullarin ve sosyal normlarin kapsayict calisma ortamlarinin mevcudiyetini ve kalitesini
nasil etkiledigini gostermektedir. Karsilagtirmali bilgiler, her ii¢ iilkenin de kapsayiciliga
bagliliklarin1 paylagmasina ragmen, politika uygulamalari, kiiltiirel tutumlar ve sistematik
destekteki farkliliklarin istihdam katiliminin derinligini ve siirdiiriilebilirligini etkilemeye
devam ettigini ortaya koymaktadir.

Tablo 6. Tema 4 - Makro Sistem (Alt Temalar, Katilimci Sayisi, Alintilar)

Tablo 6. Tema 4a: Tiirkiye
Alt Tema Katimecilar Temsili Alint1

Sosyal Farkindalik ve | P5, P14, P11 (3) | P14. "Zihinsel engelli bireylerin istihdam edilebilir
Egitim oldugu konusunda farkindalik artiriimalidir."

Kiilttirel Normlar ve P4, P13,P3 (3) P4: "Kiiltiirel normlar degismedigi siirece sorunlar
Degerler devam edecektir.”

Yasal Diizenlemeler ve | P7, P2, P11 (3) P2: "Engellilerle ilgili yasal diizenlemeler daha stk
Politikalar bir sekilde uygulanmalidwr.”

Ekonomik Kosullar P4, P10, P14 (3) |P4: "Ekonomik kosullar igverenlerin tercihlerini

etkiler."”
Sosyal Hizmetler ve P5, P12 (2) P5: "Ailelere rehberlik hizmetleri sunulmalidir.”
Destek
Tablo 6. Tema 4b: Italya
Alt Tema Katimcilar | Temsili Alinti

KA?ED n .

Kersyoko Akodm it gl Dame



[ 2nt )
ISTITUTD MAZIONALE PER L'ANALISI
DELLE POLITICHE PUBBLICHE

Co-funded by
the European Union

IDEA-VET

Kapsayici egitim P10 (1) P10:  “ltalya, ozellikle okullarda kapsayicilik

mevzuatinin giicii konusunda biiyiik ilerleme kaydetmigtir. 1970'lerden

(okullarda) beri entegrasyon yasalari mevcuttur ve Veneto'da
okullar genellikle olduk¢a agiktir.”

Okuldan ise gegiste politika |P10 (1) P10:  “Okulda kapsayicilik ile is hayatinda

boslugu kapsayicilik arasinda hala bir bosluk var... okul, yerel
hizmetler ve isverenler arasindaki baglant sistematik
degil.”

Ulusal ve yerel politikalar | P2 (1) P2: "Bazen ulusal politikalar yerel gerceklerle

arasindaki uyumsuzluk uyusmuyor... otelcilik okullari kapsayici istihdam igin
resmi egitim merkezleri olabilir, ancak bu heniiz
yvasalarca taninmuyor."

Engelli istihdam kotasi P2 (1) P2: “Her dezavantajl kisi, ii¢ engelli olmayan kisiyi

gercevesi ise alabilir. Yiizde 33 oranindadr.”

“Yapmak/iiretmek” kiilttirel | P2 (1) P2: “Burada, nesiller boyu, bir seyler yapmak ¢ok

ethosu (operosita) onemlidir. Bir seyler yapmak zorundasiniz. Onemli

olan bir seyler yapmaktir.”

Halkin tutumu: ilerleme var |P5, P2 (2) P5: “Insanlar sik stk Yaptigin sey harika’ derler,

ama mesafe hala devam ama kendi cocuklarinin Down sendromlu birinin
ediyor yanminda ¢alisacagini hayal edemezler.”

Medya ve agizdan agiza P1(1) Pl: “Buraya geldiklerinde zaten komsularindan,
yayilan etkiler sosyal medyadan veya televizyondan haberdarlar.

Sonra yiiz yiize goriismenin etkisi ¢cok onemli oluyor.”

Bolgesel P2 (1) P2: “Dag turizmi ve deniz turizmi oldugu i¢in, birkag
konukseverlik/turizm kilometre icinde ii¢ otelcilik okulu bulunan bir
ekonomisi bir kolaylastirict bélgede yasiyoruz.”

olarak

Stajlar ve destekte sosyal P2, P3(2) Pl: “Her genci takip eden sosyal hizmet uzmanlar
hizmetlerin (SIL/ULSS) var... genglerin bu yola girebilecekleri uygun tesisler
roli bulmaya kararlilar.”

Tablo 6. Tema 4c¢: Hollanda

Alt tema Katilimeilar | Temsili Alinti
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Okullar, is koglar1 ve igverenler
arasindaki iletisim

Esnek vardiya planlamasi ve
isveren uyumu

Kurumlar (UWYV, belediyeler,
okullar, STK'lar) arasindaki
koordinasyon eksiklikleri

Stajlar ve sinirlt is kogu
kapasitesi

Egitim-is diinyas1 baglantisi
(MBO / praktijkonderwijs <>
isyerleri)

STK'lar ve dernekler araciligiyla
destek aglar1

Yerel yonetimlerin destegi /
Ol¢ek biiyiitme desteginin
eksikligi

Biirokratik yiikk (UWYV,
doelgroepregister, finansman
gecikmeleri)

Isverenin ig politikalar1 (karma
ekipler, gorevlerin netligi)

Dogrudan temas yoluyla sosyal
alg1 ve farkindalik

Devlet tesvikleri ve kotalar
(Participatiewet, Banenafspraak)

Rotterdam'in lojistik ve liman
ekonomisinden dogan firsatlar

P2, P4, P12

P3,P12

P1, P5

P2, P9

P4, P7

P6, P10

P11

P1, P8

P3, P12

P5, P7

P1, P11

P12

&
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P4: "Okullar, is koclar: ve isverenler diizenli olarak
iletisim halinde olursa bu sistem ise yarar, aksi
takdirde gengler sistemin disinda kalwr."

P12: “Herkesin standart 9-5 mesaisi yapmasini
bekleyemeyiz. Vardiyalarda ve gérevlerde esneklik,
basarimin anahtaridir.”

P1: “Sik sik silolar halinde ¢alisiyoruz — belediye,
UWV ve okullar her zaman koordinasyon iginde
calismryor ve aileler kafasi karisik kaliyor.”

P2: “Staj yerleri ayarlamaya ¢alisiyoruz, ancak
yeterli is kocu olmadan, eslesmenin siirdiiriilebilir
olup olmayacag belirsiz.”

P7: “Meslek okullariyla daha yapilandirilmis bir
isbirligine ihtiyacimiz var — okulda pratik 6grenim,
gercek islerle dogrudan baglantili olmali.”

P6: “STK'lar genellikle aileler ve igverenler
arasinda kopriiler kurar. Onlar olmasaydi, bir¢ok
geng dislanacakti.””

Pl11: “Rotterdam'da harika kii¢iik girisimler var,
ancak sehir bunlart él¢ek biiyiitmek igin yeterince
tanitmryor.”

P8: “Doelgroepregister'e kayit olmak aylar siiriiyor
— onaylar geldiginde, motivasyon genellikle
kaybolmusg oluyor.”

P3:  “Karsik ekipler ve net rol dagilim
kullantyoruz  — bu, herkesin ne beklendigini
bilmesine yardimct oluyor.”

P7: “Miisteriler bunun ne kadar iyi isledigine
saswiyorlar — uygulamada kapsayiciligr gérmek
algilarint aminda degistiriyor.”

Pl11: “Banenafspraak kotalar: var, ancak bir¢ok
isveren bunlari anlamiyor — daha net bir iletigim
ve daha gii¢lii tesviklere ihtiyacimiz var.”

P12: “Liman ve lojistik sektorii gergek firsatlar
sunuyor, ancak bu igler igin ID'li kisileri gercekten
hazirlayan egitim programlarina ihtiyacimiz var.”

Tablo 7'de, Italya, Tiirkiye ve Hollanda'da Tema 5 — Kronosistem (Zamanin Etkisi) ile ilgili
bulgular 6zetlenmistir. Bu tema, COVID-19, gelisen egitim sistemleri ve degisen tutumlar
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dahil olmak iizere tarihsel, sosyal ve teknolojik degisikliklerin kapsayici istihdami nasil

etkiledigini gostermektedir. Katilimcilar, kapsayiciligin devam eden sosyal, ekonomik ve
politik doniigiimlerin sekillendirdigi dinamik bir siire¢ oldugunu vurgulamaistir.

Tablo 7. Tema S - Kronosistem (Zamanin Etkisi)

Tablo 7. Tema Sa: Tiirkiye

Alt Tema Katilimcilar
Toplumsal P8, P14, P5 (3)
Degisimler

Egitimdeki Evrim P11, P7, P13 (3)

Teknolojik P3, P4, P11 (3)
Gelismeler

Sosyal Hareketler ve | P8, P12, P5 (3)
Farkindalik

Ekonomik Krizlerin P4, P10, P14 (3)
Etkisi

Tablo 7. Tema 5b: italya

=

Temsili Alinti

Pl14: "Ge¢miste algi olumsuzdu, ancak zamanla
degisti."
P11: "Egitim sistemimizdeki degisiklikler, engelli

bireylere firsatlar saglamistir."

P3: "Teknoloji, engelli bireylerin yasamlarini
kolaylastiran onemli bir aractir.”

P8: "Sosyal hareketler farkindaligr artirmak igin
onemlidir."

P4:  "Ekonomik krizler, engelli bireylerin
istihdamint olumsuz etkiler."

the European Union
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Alt Tema Katilimcilar

COVID-19'un yol P2, P1(2)
actig1 aksakliklar ve

pandemi sonrasi

yeniden yapilanma

Esnek organizasyon: |P1 (1)
daha kiiciik gruplar ve
daha kisa vardiyalar

Koordinasyon ve P10, P1 (2)
Ogretimin

dijitallesmesi

“Koruma”dan P5 (1)
“ozerklik ve haklar’a

gecis

Veneto'da kapsayiciis | P2 (1)

modellerinin
yayginlagmasi

Giiven ve ige hazirhk | P11 (1)
icin itici gii¢ olarak
spor

Tablo 7. Tema Sc: Hollanda
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Temsili Alinti

P2: “Pandemi... restoranlar kapandi, egitimler durdu
ve bir¢ok geng ritmini kaybetti. COVID'den sonra,
yveniden yapilanma i¢in aileler ve oOgretmenler
arasinda daha giiclii bir isbirligi gordiik.”

Pl: “Daha kiigiik gruplar, daha fkisa vardiyalar
organize etmeyi 6grendik...”

P10: “Dijitallesme egitimi de degistirdi... yeni dijital
materyaller — videolar, fotograflar, pratik ogreticiler.
Artik bunlari derslerde diizenli olarak kullaniyoruz.”

P5: “Yirmi yil once, kapsayicilik ¢ogunlukla koruma
ile ilgiliydi... Simdi ise ozerklik ve haklarla ilgili.
Casa Vittoria bu degisimin kanitidir.”

P2: “Basladigimizda, yerel érnekler neredeyse hig
yoktu... On yil sonra, Veneto'da birkag kiiciik STK

>

benzer modelleri takip ediyor.’

Pl11: “Benim i¢in isler degisiyor... Artik antrenman
yvapabilir, ¢alisabilir ve okuyabilirim.”
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Alt tema Katilimcilar

COVID-19'un yol P2, P1
actig1 aksakliklar ve

pandemi sonrasi

yeniden yapilanma

Esnek organizasyon: |P3, P12
daha kiiciik gruplar

ve daha kisa

vardiyalar

Koordinasyon ve P4, P8
egitimin
dijitallesmesi

“Koruma”dan P35, P11
“ozerklik ve haklar”a

gegis

Hollanda'da kapsayici | P7, P10
is modellerinin
yayginlagmasi

Giiven ve ise hazirlik | P6, P9
icin spor ve bos
zaman etkinlikleri

INAPP

v
Co-funded by
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Temsili Alinti

P2: “COVID sirasinda bir¢ok egitim ve is
yerlestirme programi durduruldu — gengler
rutinlerini  kaybetti. Sonrasinda, okullar ve
belediyeler daha yakin isbirligi icinde adim
adim yeniden yapilanma siirecine girdik.”

P3: “Ekip biiyiikliiklerini azalttik ve vardiyalar
kisalttik — bu, isi daha yénetilebilir hale getirdi
ve kapsayiciligi destekledi.”

P4:  “Artik  WhatsApp gruplari, ¢evrimi¢i
belediye portallari ve kisa video egitimleri
kullaniyoruz. Dijital araglar, koordinasyon ve
egitimde standart hale geldi.”

P5: “On yil énce odak noktast cogunlukla
korumaydi. Bugiin ise kapsayicilik, ozerklik,
haklar ve katihmla ilgilidir — Participatiewet

i

bu kiiltiirel degisimi yansitmaktadir.’

P7: "Brownies & DownieS kafeleri veya
Banenafspraak araciligiyla ise alim yapan
lojistik  firmalari gibi modeller, kapsayict is
modellerinin nasil vayginlagabilecegini
gosteriyor — bu ornekler diger isverenlere ilham
veriyor."

PY9:  “Spor ve yapulandirilmis bos zaman
etkinlikleri genglere giiven verir — bu enerji,
ozellikle takim ¢alismasi ve disiplin agisindan

’

ise de yansir.’

Tablo 8'de, Tema 6 — Sorunlar ile ilgili bulgular italya, Tiirkiye ve Hollanda igin
sunulmaktadir. Bu tema, katilimecilar tarafindan belirlenen, zihinsel engelli bireylerin is

K¢
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piyasasina tam olarak dahil olmasini engelleyen temel engelleri ve tekrarlayan zorluklari
Ozetlemektedir. Alt temalar, katilimci sayist ve temsili alintilar, damgalama ve Onyargi,
yetersiz mesleki hazirlik, sinirl igveren farkindaligi, biirokratik ve politik eksiklikler ve
yetersiz sosyal veya ulasim destegi gibi kalic1 sorunlar1 vurgulamaktadir. Ug baglamda da bu
zorluklar, egitimden siirdiiriilebilir istthdama gecisi engellemeye devam eden yapisal ve
tutumsal kisitlamalar1 yansitmaktadir.

Tablo 8. Tema 6- Sorunlar (Alt Temalar, Katihmci Sayisi, Alintilar)

Tablo 8. Tema 6a: Tiirkiye

Alt Tema Katihmeilar Temsili Alint1

Toplumsal P14, P5 (2) P5: "Damgalama, engelli bireylerin ozgiivenini
Damgalama ve zedeler."

Onyargilar

Yetersiz Egitim ve P4, P3 (2) P4:  "Egitim  sistemi  engelli  bireylerin
Beceriler ihtiyaglarmm karsilamamaktadir."”

Isverenlerin Cehaleti | P11, P7 (2) P7: "Cogu isveren bu bireylerin potansiyelini
ve Duyarsizligi goz ardi ediyor.”

Politika ve Destek P2, P8 (2) P2: "Hiikiimet politikalar: yetersizdir."
Eksiklikleri

Sosyal Destek P10, P12 (2) P10:  "Sosyal destek aglart ihtiyaglart
Eksikligi karsitlamryor.”

Tablo 8. Tema 6b: italya
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Alt Tema Katilimcilar

Damgalama / Kalict | P5, P2, P1 (3)
sosyal mesafe

Is gecisi icin yetersiz | P2, P10 (2)
/ dengesiz egitim

Isverenlerin P1, P2, P5, P8 (4)

bilgisizligi /
engellilere  yonelik
egitim eksikligi

Politika eksiklikleri /| P1, P2 (2)
biirokrasi ve zayif
tanitim

Sosyal destek | P5, P2, P1 (3)
eksikligi (ulagim, is
koglugu)

Tablo 8. Tema 6¢: Hollanda

ISTITUTO MAZIONALE PER L'ANALISI
DELLE POLITICHE PUBBLICHE
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Temsili Alinti

P5: "Insanlar sik sik 'Yaptiginiz sey harika'
derler, ama kendi cocuklarimin Down
sendromlu birinin yamnda ¢alisacagint hayal
bile edemezler." P2 "Engelliligi normal bir sey
olarak kabul etmekten ¢ok uzagiz."

P2: “Diger okullar otelcilik okullart kadar iyi
hazirlikly degil.” P10: “Okulda ve iste dahil

olma arasinda hala bir ucurum var.”

P1: “Hayw;, engellilik konusunda egitim almayt
reddetmek zorundaymm... Bu konuda yatkinlik
ve duyarlik sahibi olmak gerekir.” P2: “Bu
ozelliklere sahip olmayanlar kalict olamaz.”
P8: “Cogu isveren ciro ve iiretime bakar.

>

Hizlilik yonetimi ¢ok zordur...”

P1: “Biirokratik zorluklar yasadik... izinleri
almak i¢in tamamen farkly bir prosediirden
ge¢mek zorunda kaldik.” P2: “Kurumsal
olarak hi¢bir iliskimiz yok... destek eksikligi
var, sadece yardim degil, tanitim da eksik.”

P5: “San Polo her seyden uzak, bu yiizden
onlart buraya getirmek zor.” P2: “Sizin
kastettiginiz anlamda  bir iy kocu yok...
denemeler yapiyorlar, sanslysaniz dogru yer,
degilse degil.”
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Alt tema Katihmcilar Temsili Alint1

Damgalama / Kalict  |P5, P2, P7 P5: "Insanlar hala 'Yaptigin sey harika'

sosyal mesafe diyorlar, ama kendi c¢ocuklarimin zihinsel
engelli birinin yaminda ¢alisacagini hayal bile
edemiyorlar.” P2: "Engelliligi isyerinde
normal bir sey olarak gérmekten hala ¢ok
uzagiz."

Egitimden ise geciste |P4, P6 P4: “Bazi okullar 6grencileri ise hazirlamada

esitsizlik (MBO / miikemmeldir, digerleri ise zorlamr — gecgis

praktijkonderwijs) hala dengesizdir.” P6: “Okulda kapsayicilik
ile iste kapsayicilik arasinda agik bir ucurum
var.”

Isverenlerin P3, P7, P8, P10 P3: “Engellilik konusunda yapilandiriimis bir

bilgisizligi / egitim almiyoruz — ¢ogumuz deneme yanilma

engellilere 6zgii yoluyla  Ogreniyoruz.”  P8:  “Isverenler

egitim eksikligi tiretkenlik ve hiza odaklaniyor. Genellikle
uyumun  performansi  miimkiin  kildigini
anlamuyorlar.”

Politika eksiklikleri/ |P1, P11 P1: “UWV prosediirleri ve doelgroepregister

biirokrasi ve zayif ¢ok wuzun siriiyor — onay geldiginde

tanitim isverenler  ilgilerini  kaybediyor.”  PII:
“Rotterdam'da harika girigimler var, ancak
belediyeden gii¢lii bir tamtim veya olgek
biiyiitme yok.”

Yetersiz sosyal P2, P8, P6 P2:  “Kisisellestirilmis yerlestirmeler igin

destek (ulasim, is yeterli is kogu  yok — —  talebi

koglugu) karsilayamiyoruz.” P8: “Ulasim, ozellikle

sehir merkezi disindaki isler icin bir engel
olmaya devam ediyor.”
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Tablo 9'da, Tema 7 — Italya, Tiirkiye ve Hollanda'da Onerilen Coziimler ve Stratejiler i¢in
bulgular 6zetlenmistir. Bu tema, farkindalik kampanyalari, okuldan ise gecis programlari,

egitimciler ve igverenler i¢in egitim, daha gii¢lii is koclugu ve basitlestirilmis prosediirler
dahil olmak iizere katilimcilarin onerilerini vurgulamaktadir. Dijital araglarin kullanima,
ailenin katilimi ve kurumsal koordinasyon da siirdiiriilebilir katilimin saglanmasi i¢in anahtar

unsurlar olarak vurgulanmistir.

Tablo 9. Tema 7 - Onerilen Céziimler ve Stratejiler

Tablo 9. Tema 7a: Tiirkiye

Alt Tema

Farkindalik ve Egitim
Programlar

Mesleki  Egitim  ve
Gelisim
Isveren  Egitimi  ve
Destegi

Yasal Diizenlemeler ve

Tesvikler

Sosyal  Destek  ve
Rehberlik

Isyerine  Uyum ve
Destek

Teknoloji Kullanimi1

Sosyal Sorumluluk
Projeleri
Yerel Y onetimlerin
Katilimi

Katilimcilar

Ps, P11, P8 (3)

P3, P4, P8 (3)

P7, P14 (2)

P2, P8 (2)

P10, P12, P5 (3)

P11, P14, P4 (3)

P3, P8, P2 (3)

P8, P7,P5 (3)

P4, P11, P14 (3)

Temsili Alinti

P5: "Toplumda farkindaligi artirmak i¢in
egitim programlart diizenlenmelidir."

P3: "Mesleki egitim programlari isgiiciine
katilimi artirwr”

P7: "Isverenler egitilmeli ve potansiyelleri
agtklanmalidwr.”

P2: "Hiikiimet daha etkili yasal diizenlemeler
ve tesvikler saglamalidr.”

P12:  "Rehberlik ve
artirilmalidir. "

destek  hizmetleri

PIl1: "Isyerlerinde destekleyici bir ortam
yaratilmalidr."

P2: "leknolojik araglar, is hayatinda daha
aktif olmalarini saglar.”

P8: "Sosyal sorumluluk projeleri farkindalig:
artirmada etkilidir."

Pi4: "Yerel yonetimlerin c¢abalart yasam
kalitesini artirabilir.”
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Tablo 9. Tema 7b: italya

Alt Tema

Farkindalik ve goriiniirliik
(basar1 hikayelerini
gosterme)

Egitim ile is arasinda
koprii kurmak (ortak
yollar)

Finansmani kolaylastirin
ve biirokrasiyi azaltin

Ulasim ve lojistik destegi

Stirekli egitim
(6gretmenler, is koclari,
personel)

SIL/ULSS is koglugu
islevini giiglendirmek

Konaklama sektoriinde
kapsayicilik i¢in bolgesel
koordinasyon merkezi

Dijital araglar1 kullanin
(koordinasyon ve egitim
icerigi)

Sporu giiven ve is
becerilerini gelistirmek
i¢in kullanmak

Aile odakli aglar ve akran
danigmanligi

Kurumlar tarafindan 6lgek
bliylitme ve ¢cogaltma
destegi

Net takim kurallar1 ve
karma takimlar (i¢
politika)

Katilimcilar

P1, P2 (1)

P10, P4, P1 (1)

P1, P2 (5)

Ps, P1(2)

P10 (1)

P2, P10 (2)

P2 (1)

P1, P10 (2)

P11 (1)

P2, P3 (2)

P2 (1)

P1 (1)

V
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Temsili Alint1

Pl: “Basart hikayelerine daha fazla goriiniirliik
kazandirim. Medya bu konuda ¢ok yardimci
olabilir.” P2: “Casa Vittoria basariliysa, kurumlar
neden bundan bahsetmiyor... bunu tanitmak ¢ok
yararl olabilir.”

P10:  “Okullar ve isverenler arasinda ortak
veritabanlart veya aglar olmali — mezuniyetten
sonra bile ogrencileri takip etmek igin.”

Pl: “Bélgesel finansman mevcut, ancak on farklh
form  doldurmamiz  ve aylarca  beklemeniz
gerekiyor... Kiiciik kooperatifler bunu her zaman
basaramiyor.”

P5: “Nakliyeyi destekleyin. Bazen tek engel budur.”

P10: “Ogretmenler ve is koclar icin siirekli egitime
yatrim yapmaliyiz. Sadece bir kez degil, diizenli
olarak.”

P2: “Sizin kastettiginiz anlamda bir is kogu yok...
onlar denemeler yapryorlar.” (Onerilen ¢éziim: rolii
resmilestirmek/giigclendirmek.)

P2: "Konaklama ve hizmet sektoriinde kapsayici
istihdama adanmug bir bélgesel ofis olusturun.”

Pl: "Dijital araglart kullanmayr ogrendik —
ogretmenler ve ailelerle ¢evrimici koordinasyon."”

P10:  "Yeni dijital materyaller — videolar,
fotograflar, egitimler — artik diizenli olarak
kullaniliyor."”

PI11: "Sporu unutmaywmn! Takim ¢alismast ve is igin
ozgiiven kazanmaya da yardimci olur."

P2: “Oncelikle, ayni fikri paylasan ailelerden
olusan bir ¢ekirdek grup olusturmaniz gerekir.”

P2: “Palermo gibi uzak yerlerdeki kurumlar neden
bu konuyu konusmuyor? Zaten bir aglart var —
tamitim, ¢ogaltmaya yardimci olur.”

Pl: “Burada ¢alisan c¢ocuklar isgiictiniin bir
parcast  olarak  goriiliiyor ... is  ekipleri
olusturabiliyoruz.”

the European Union
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Tablo 9. Tema 7c¢: Hollanda

Alt tema Katihmeilar Temsili Alinti

Farkindalik ve goriiniirlik |P5, P7 P5: “Basari hikayelerinin daha fazla goriiniir
(basar1 hikayelerini olmas1  gerekivor — medya ve belediyeler
gosterme) kapsayict is yerlerini daha aktif bir sekilde one

¢tkarabilir.” P7: “Miisteriler bunun ise yaradigini
gordiiklerinde algilart degisiyor. Bu durumun
tamtilmasi gerekiyor.”

Egitim ile is arasinda P4, P6, P9 P6: “VSO ve MBO okullarindan gercek islere
koprii kurma (ortak yollar) giden yapilandirilmis yollar gerekiyor,
mezuniyetten sonra birakilmamall.” P9: “Okullar
ve isverenler arasinda paylasilan bir veritabani,
genglerin okuldan ayrildiktan sonra izlenmesine

’

yardimct olur.”

Finansmani P1, P11 P1: “Isverenler UWV evrak islerinde kayboluyor

kolaylastirmak ve — finansman var ama ¢ok karmasik ve ¢ok

biirokrasiyi azaltmak vavas.” Pll: “Kiiciik STK'lar ve firmalar her
zaman tiim prosediirleri takip etme kapasitesine
sahip degil.”

Ulasim ve ise gidip gelme |P2, P8 PS8: “Ulasim genellikle geriye kalan tek engeldir

destegi — suibvansiyonlar veya  hareketlilik  egitimi

olmadan, ¢ogu kisi sehir merkezi disindaki isleri
kabul edemez.”

Stirekli egitim P4, P2, P10 P10: “Siirekli egitime yatirim yapmalyiz — tek

(6gretmenler, is koclari, seferlik degil, ogretmenler, iy koglar ve igverenler

igverenler) icin diizenli yenileme egitimleri.”

Is koglarnin roliiniin P2, P9 P2: “Daha fazla is koguna ve daha net bir mesleki

giiclendirilmesi role ihtiyacimiz var — su anda bu rol ¢ok parc¢ali

(UWV/belediye) ve yetersiz finanse ediliyor.”

Kapsayici istihdam igin P1,P5 P1: “Rotterdam'da kapsayict istihdam igin ozel

bolgesel koordinasyon bir koordinasyon ofisi olmali — okullar, isverenler

merkezi ve STK 'lar icin tek bir irtibat noktasi.”

Dijital araglar1 kullanin P4, P10 P4: “WhatsApp gruplari, planlama uygulamalar:

(koordinasyon ve egitim ve video egitimleri artik arag setimizin bir parcast

icerigi) — bunlar sistematik olarak entegre edilmelidir.”
%, ¥ 4
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Sporu giiven ve is P6, P9 P6: “Spor ve takim calismasi giiven olusturur —
becerilerini gelistirmek aymi disiplinin iy yerinde bagariya doniistiigiinii
icin kullanin goriiyoruz.”

Isveren katilim1 (net P3, P12 P3: “Net kurallara sahip karma ekipler en iyi
kurallar, karma ekipler) sonucu verir — bu, herkes icin bir yapr ve

karsilikli saygi ortami yaratir.”

Kurumlar tarafindan 6l¢ek P11, P10 Pl1: “Rotterdam'da giiclii pilot projeler var,
biiylitme ve ¢ogaltma ancak kurumsal tanitim ve ol¢eklendirme olmadan
destegi bunlar izole kaliyor.”
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Tablo 10'da, Tema 8 — Iyi Uygulamalar ile ilgili bulgular italya, Tiirkiye ve Hollanda i¢in
sunulmaktadir. Bu tema, zihinsel engelli bireyler i¢in kapsayici istthdamin nasil etkili bir
sekilde uygulanabilecegini ve siirdiiriilebilecegini gosteren basarili modelleri, girisimleri ve
pratik ornekleri vurgulamaktadir. Alt temalar, katilime1 sayis1 ve temsili alintilar, kapsayici
meslek okullari, igyeri destek programlari, sosyal girisimler, STK ve belediye isbirlikleri ve
teknolojinin yenilik¢i kullanim1 gibi ¢esitli yaklasimlar1 gostermektedir. Bu ornekler,
yerellestirilmis, katiimci  ve baglama duyarli uygulamalarin  esitlik¢i  istthdam
ekosistemlerinin olusturulmasina nasil katkida bulundugunu gdstermekte ve kapsayici
modelleri ¢ogaltmak veya Ol¢eklendirmek isteyen politika yapicilar, egitimciler ve igverenler

icin degerli dersler sunmaktadir.
Tablo 10. Tema 8 - Iyi Uygulamalar

Tablo 10. Tema 8: Tiirkiye

Alt Tema Katihmcilar Temsili Alint1

Ozel Egitim Meslek P11, P3 (2) P11: "Ozel egitim meslek okullarinda staj yapan
Okullar gengler is bulabilirler."

Isyeri Destek | P4, P12 (2) P4:  "Isyerindeki  destek  programlari  uyumu
Programlari kolaylastirir"

Sosyal Sorumluluk | P8, P7, P5 (3) P5:  "Sosyal sorumluluk projeleri farkindalig
Projeleri artirmada etkilidir."

Yerel Yonetim Destegi | P4, P11 (2)

Teknoloji Kullanimi

P3, P8, P2 (3)

Pll:  "Yerel
ihtivaglarina yonelik projeler gelistirmesi faydalidr
(6rnegin, Izmir Belediyesi Destekli Istihdam Ofisi)."

yonetimlerin ~ engelli  bireylerin

P3: "Teknoloji, bagimsiz yasamlarint destekliyor..
Evlerinden is basvurusunda bulunabilir ve ISKUR'a
kayit olabilirler.”
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Tablo 10. Tema 8b: italya

Alt Tema Katihmeilar Temsili Alinti
Ozel egitim meslek P2,P1(2) P2: “Otel okullart baslangicta bir siginak olarak
okullar1 kuruldu... Bundan... bir gerceklik dogdu... bu

cocuklara ¢ok 6zen gosteriliyordu.” P1: “Okul bir is
deneyimi staji onerdi... sanki okulda pratik egitim
alryormus gibi kabul edildi.”

Isyeri destek P4,P1(2) P4: “Garsonlar i¢in kurslar diizenledik... neredeyse
programlar1 (isbasi hepsi otel okuluna gitmisti, ama biz Casa Vittoria'da
egitimi, karma ekipler, bu egitimi ekledik.” P1: “Bugiin burada c¢alisan
acik kurallar) cocuklar isgiiciiniin bir pargast olarak goriiliiyor... is

ekipleri olusturabiliyoruz.”

Sosyal sorumluluk P1,P3(2) P2: “Alti aile... kooperatifi kurdu.”

projeleri (aile P3: “Biz de bir aile gibi hissediyoruz... birbirimize
tarafindan yonetilen vardim  ediyoruz;  herkes  becerilerini  ortaya
kooperatif, goniilliiliik) koyuyor.”

Yerel yonetim destegi | P1, P2 (2) Pl: “Genglerin staj yerlerine yerlestirilmesi...
(SIL/ULSS stajlari, sosyal hizmetler tarafindan mali olarak yonetiliyor.”
kota ¢ergevesi) P2: “Her dezavantajli kisi, ii¢ saglkli kisiyi ise

alabilir. Yiizde 33 oraninda.”

Teknoloji kullanimi P10, P1 (2) P10: "Dijitallesme... yeni dijital materyaller getirdi:
(dijital koordinasyon videolar, fotograflar, pratik dgreticiler.. Artik
ve 6grenme bunlart derslerde diizenli olarak kullaniyoruz." P1:
materyalleri) "Dijital ara¢lart kullanmayr 6grendik: ogretmenler

ve ailelerle ¢evrimici koordinasyon."

Kalite oncelikli P1,P4(2) Pl: “Tam tersi 6vgiiler alryoruz... hizmetimizle ¢ok
konukseverlik kiiltiirii basarilyiz.”  Moderator:  “Burada bir  diigiin
ve canli gosteri diizenledik...  tiim  konuklar — bunu gordii ve

deneyimledi... projeyi biz olusturduk.”

Kapsayiciligi saglayan |P11 (1) Pl1: “Sporu unutmaywm! Spor, is igin de takim
spor (giiven ve takim calismasi ve giiven ogrenmeye yardimci olur.”
caligmasi)
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Tablo 10. Tema 8c: Hollanda

Alt tema Katihmcilar | Temsili Alinti

Ozel/mesleki egitim okullar1 | P4, P6 P6: “Pratik egitim ve MBO okullar: yapilandirilmig
(VSO, MBO, yollar sunar — stajlar egitimin bir parc¢ast olarak
praktijkonderwijs) kabul edilir, bu da isverenlerin onlari kabul etmesine

vardimer olur.” P4: “Okullar genellikle ilk is
deneyimlerini baslatir, bu da istihdama gecisi daha
sorunsuz hale getirir.”

Isyeri destek programlari P3, P12 P3: “Egitimi dogrudan isyerinde yiiriitiiyoruz. Net
(isbas1 egitimi, karma kurallar ve karma ekipler, genglerin kendilerini
ekipler, acik kurallar) gercek is arkadagslari gibi hissetmelerine yardimci

oluyor.” PI12: “Yapulandirilmis ise alim ve ekip
calismast politikalar, stirdiiriilebilir katilim i¢in ¢ok

onemlidir.”
Sosyal sorumluluk projeleri | P5, P7 P5: “Brownies & DownieS kafeleri veya STK
(STK/belediye onciiliigiindeki girisimler gibi projeler, kapsayiciligin
onculigiindeki girisimler, is diinyasiyla nasil birlestirilebilecegini gésteriyor.”
kapsayici kafeler) P7: “Rotterdam'daki  perakende  zincirleri,

kapsayicitligr sosyal sorumluluklarinin bir parcasi
olarak gormeye baslyor.”

Yerel yonetim destegi P1, P11 Pl:  “Werkgeversservicepunt Rijnmond stajlart
(Werkgeversservicepunt, finanse ediyor ve isverenlere siibvansiyonlarla
Participatiewet, yardimct oluyor.” Pl1: “Banenafspraak kotalart
Banenafspraak) onemlidir, ancak belediyenin destegi sayesinde

»

bunlar pratik hale geliyor.

Teknoloji kullanimi (dijital | P4, P10 P4: “WhatsApp gruplarin, planlama
koordinasyon ve egitim uygulamalarint ve video egitimlerini giinliik olarak
materyalleri) kullanyyoruz — dijital ~araglar 6grenmeyi  ve

koordinasyonu kolaylastiriyor.” P10: “Kisa videolar
ve fotograflar artik igyeri rutinlerini oOgretmede

standart hale geldi.”
Konaklama ve lojistik dahil |P3, P12 P3: “Miisteriler her giin kapsayiciligin isleyisini
etme (kalite oncelikli, goriiyor — bu, herhangi bir kampanyadan daha
misteri gorindirligi) fazla algiyr degistiriyor.” P12: “Lojistikte, kalite
standartlart agik ve tutarl tutuldugunda kapsayicilik
ise yaryor.”
Kapsayiciligi  kolaylastiran | P2, P9 P2: “Spor, disiplin ve takim ¢alismasi gelistirir — bu
spor (gliven ve takim beceriler, bir kiginin is yerinde giivenilir olmasini
caligmasi) saglar.” P9: “Spor sahasinda kazanilan giiven,

genellikle dogrudan is yerine de tasinir.”
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Tartisma (Ulkeler Arasi Sentez)

Zihinsel engelli bireylerin istthdami, kiiltiirel ve politik baglamlara gore degisen bireysel,
ailesel, kurumsal ve toplumsal faktdrlerin dinamik etkilesiminden etkilenir. italya, Tiirkiye ve
Hollanda'dan elde edilen odak grup verilerinden yararlanan bu tartisma, Bronfenbrenner'in
ekolojik sistemler teorisini kullanarak tilkeler arasi temel bulgular1 sentezler ve hem ortak
zorluklar1 hem de baglama 6zgii dinamikleri vurgular.

Bireysel Diizeyde Bulgular

Ug iilkede de katilimeilar, dzgiiven, iletisim becerileri, sorumluluk ve motivasyon gibi kisisel
ozelliklerin, ID'li bireylerin bagarili bir sekilde istihdam edilmesi i¢in ¢ok 6nemli oldugunu
vurguladilar. ltalya'da, sosyal ve duygusal yetkinlik, kapsayici egitim gelenekleri ve
isbirligine dayali calisma ortamlar1 tarafindan desteklenen, giiclendirme ve kendini ifade
etme ile baglantiliydi. Tiirkiye'deki katilimcilar, diisiik 6z yeterlilik ve smirli mesleki
deneyimlerin istesinden gelmek i¢in yapilandirilmis egitim ve pratik beceri gelistirmenin
onemini vurguladilar. Hollanda'daki tartismalarda da benzer sekilde bagimsizlik ve
sorumluluk vurgulanirken, resmi destege asir1 bagimliligin istemeden 6z belirlemeyi
azaltabilecegi belirtildi.

Bu bulgular, bireysellestirilmis beceri gelistirme ve deneyimsel Ogrenmenin istthdam
sonuclarin1 6nemli Olcilide iyilestirdigini gosteren son arastirmalarla uyumludur (Almalky,
2020; Garrels & Sigstad, 2021; Taubner et al., 2021). Karsilagtirmali veriler, psikososyal
giiclendirme, iletisim egitimi ve bireysellestirilmis is ko¢lugunun evrensel dncelikler olmaya
devam ettigini vurgulamaktadir.

Mikrosistem: Aile, Okul ve Isyeri Ortamlar:

Aile ve egitim ortamlari, ii¢ baglamda da kapsayiciligin temel direkleri olarak ortaya g¢iktr.
Italya'da, ailenin katilim1 ve kapsayici egitimin tarihsel entegrasyonu, okul sonrasi rehberlik
tutarsiz olsa da, yetiskinlige daha sorunsuz bir gecisi tesvik ediyor. Tirkiye, ailenin destegi ve
ogretmenlerin katiliminin kritik roliinii ortaya koydu, ancak asir1 koruyucu tutumlar ve sinirh
okul temelli kariyer danismanligi bagimsizligi kisitliyor. Hollanda'da, 6zerklik ve
yapilandirilmis destek arasindaki denge en uygun olarak goriildii; okullar, is koglar1 ve aileler,
resmilestirilmis gecis yollar i¢inde igbirligi yapt1.

Isveren ve is arkadaslarinin tutumlari da bu diizeyde belirleyici bir rol oynamaktadur. italya ve
Hollanda'daki olumlu isyeri deneyimleri, sosyal girisimler ve kapsayici IK uygulamalartyla
baglantiliyken, Tirk katilimecilar igveren farkindalik egitimi ve duyarlilik atdlyelerinin
gerekliligini vurgulamistir. Bu bulgular, kisilerarasi destek ve isyeri kapsayicilik kiiltiirlerinin
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hem is memnuniyetini hem de isyerinde kalmayi artirdigina dair Onceki kanitlari
dogrulamaktadir (Carter ve ark., 2023; Fajardo-Castro ve ark., 2024; Sigstad ve ark., 2025).

Meso ve Ekosistem: Kurumsal Koordinasyon

Kurumlar arasi isbirligi — veya bunun eksikligi — kapsayiciligin 6nemli bir belirleyicisi
olarak tamimlanmustir. Italya'da belediyeler, STK'lar ve isverenler arasindaki isbirligi aglari
yeniligi tesvik etmekte, ancak biirokratik gecikmeler nedeniyle erisimleri sinirlidir.
Tiirkiye'de egitim, istthdam ve sosyal hizmet kurumlar1 arasinda parcali bir iletisim oldugu ve
bireylerin mezuniyetinden sonra sinirlt bir takip siireci oldugu ortaya ¢ikmistir. Hollanda'da,
giiclii gercevelere ragmen, belediye diizeyindeki parcalanma ve yetersiz ig kogu mevcudiyeti,
kapsayicilik politikalarinin etkinligini kisitlamaktadir.

Farkli baglamlarda, katilimcilar okullari, mesleki egitim merkezlerini, isverenleri ve kamu
otoritelerini birbirine baglayan daha giiclii koordinasyon mekanizmalar talep etmistir. Hesap
verebilirligi ve iletisimi iyilestirmek i¢in geg¢is programlari, bolgesel koordinasyon merkezleri
ve ortak veri sistemleri gibi kurumsal kdpriiler nerilmistir (Joyce ve ark., 2024; Wendelborg
ve ark., 2022; Schall ve ark., 2024).

Makro sistem: Politika, Kiiltiir ve Toplum

Makro sistem perspektifi, ii¢ lilkede de hem gii¢lii yanlar1 hem de kalic1 eksiklikleri ortaya
koydu. Italya, kokli kapsayici egitim politikalar1 ve ¢esitliligin kiiltiirel olarak kabul
gormesinden yararlaniyor, ancak biirokratik katilik ve bolgesel uygulamada esitsizliklerle
kars1 karstya. Tirkiye, politika tabanini ve yerel kapsayicilik programlarini genisletmeye
devam ediyor, ancak smirli farkindalik, zayif uygulama ve kalici damgalama ile miicadele
ediyor. Hollanda, giiglii yasal gercevelere (Ornegin, Participatiewet) ve ilerici isveren
katilimina sahip, ancak yerel yonetimin karmasiklig1 verimliligi engelliyor.

Damgalama ve toplumsal tutumlar, {i¢ lilkede de 6nemli engeller olmaya devam etmektedir.
Kamu farkindaligi, kapsayict medya temsili ve olumlu rol modeller, algilar1 degistirmek i¢in
katalizorler olarak defalarca bahsedilmistir. Onceki calismalarin da dogruladigi gibi,
sirdiiriilebilir kapsayicilik saglamak icin kiiltiirel doniisiim ve politika uygulamasi el ele
gitmelidir (Bennett & Vijaygopal, 2025; Taubner et al., 2021; Bialik & Mhiri, 2022).

Kronosistem: Zaman ve Degisimin Rolii

Tim baglamlardaki katilimcilar, zamanin, krizin ve politika gelisiminin istthdam
kapsayiciligi tizerindeki etkisini vurguladi. COVID-19 salgini, mesleki egitim ve istthdamin
siirekliligini bozdu, ancak dijital adaptasyonu ve uzaktan calisma firsatlarin1 da hizlandirdi.
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Teknolojinin siirekli gelisimi, kapsayict egitim reformlart ve nesiller arasi tutum
degisiklikleri, degisimin uzun vadeli itici giigleri olarak goriildii. Ulkeler arasi olarak, bu
bulgular kapsayici istihdam ekosistemlerinin dinamik ve uyarlanabilir oldugunu ve daha
genis sosyo-ekonomik ve teknolojik doniisiimlere yanit verdigini vurgulamaktadir.

Sonu¢ ve Oneriler

Bu c¢ok uluslu caligma, zihinsel engelli bireyler icin kapsayici isttihdamin ¢ok diizeyli
koordinasyon, siirdiiriilebilir taahhiit ve baglama duyarli stratejiler gerektirdigini
vurgulamaktadir. Italya, Tiirkiye ve Hollanda, refah modelleri ve uygulama kapasiteleri
acisindan farklilik gosterse de, ortak deneyimleri politika ve uygulama i¢in ortak oncelikleri
ortaya koymaktadir.

Bireysel Diizey

e iletisim, sosyal yeterlilik ve dzgiivene odaklanarak kisisel beceri gelisimini
gliclendirmek.

e Deneyimsel 6grenmeyi is koglugu ile birlestiren mesleki ve yasam becerileri
programlarini genisletmek.

e Ozerkligi ve kademeli bagimsizlig: tesvik eden kisisellestirilmis destek planlar
sunmak.

Aile ve Okul Diizeyi

e Erken okul yillarindan itibaren aileler, egitimciler ve mesleki hizmetler arasinda
isbirligini tesvik edin.

e Asir1 koruyucu tutumlari azaltmak ve 6zsavunmayi tesvik etmek i¢in aile
danismanlig1 ve giiclendirme programlari sunun.

e Kariyer rehberligi ve gecis planlamasini okul miifredatina sistematik olarak entegre
edin.

Kurumsal Diizey

e QOkullari, egitim merkezlerini ve igverenleri birbirine baglayan yapilandirilmis is gecis
programlari olusturun.
Is koglugu sistemini gii¢lendirin ve siirdiiriilebilir finansman saglayn.
Egitim, igglicii ve sosyal hizmetler arasindaki iletisimi kolaylastirmak icin yerel
koordinasyon merkezleri veya kurumlar aras1 platformlar olusturun.
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Toplumsal ve Politika Diizeyi

e Kligeleri sorgulamak ve bagarili isttihdam hikayelerini 6ne ¢ikarmak i¢in tilke ¢apinda
farkindalik kampanyalar1 diizenleyin.
Kapsayici igverenler icin mali tegvikler ve takdir programlari saglayin.
Idari prosediirleri basitlestirin ve bolgesel ve ulusal diizeylerde kapsayicilik
politikalarinin etkili bir sekilde izlenmesini saglayin.

e En iyi uygulamalar1 yayginlagtirmak i¢in kamu-6zel sektor ortakliklarii ve kapsayict
sosyal girisimleri tesvik edin.

Son Not

Sonug olarak, kapsayici istthdam yalnmizca engelli bireylerin sorumlulugu degildir; bu,
toplumsal bir ¢abadir. italya, Tiirkiye ve Hollanda'dan elde edilen bulgularin sentezi, kisisel
giliclendirme, aile katilimi, kurumsal isbirligi ve politika taahhiidiiniin uyum i¢inde isledigi
durumlarda siirdiiriilebilir kapsayiciligin ortaya ciktigini gostermektedir. Bu kanitlara
dayanarak, her iilke, yerel diizeyde iyi uygulamalari uyumlu ulusal stratejilere entegre ederek
ekosistemini giiclendirebilir ve zihinsel engelli bireylerin isgiicli piyasasina tam ve anlamli
bir sekilde katilabilmelerini saglayabilir.
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Arastirmanin Bashgi: Zihinsel Engelli Bireyler icin Kapsayic1 Mesleki Egitim ve
Istihdam Yollarma Iliskin Paydas Perspektiflerinin Degerlendirilmesi: Cok Uluslu
Odak Grup Calismasi

Odak Grup Oturumu Bilgileri: Italya Ornegi

Ulke: italya
Tarih: 30 Eyliil 2025
Yer: Casa Vittoria

Siire: 20:30 - 22:30

Katihmeilar
Sistem Seviyesi = Katilimcilar Say1
Mikrosistem Zihinsel engelli bireyler (4) ve aileleri (5) 9
Mezosistem Egitimciler (6zel/mesleki), sosyal hizmet uzmanlari 1
Ekzosistem Isverenler, STK/kamu temsilcileri 2

Politika yapicilar, diizenleyici kurum temsilcileri (istege

Makro sistem baglr)

Toplam 12

Moderator:
Handan Akarsu Scarabello

Gozlemciler:

Rosita Paro (Muhabir, Gézlemci); Giuseppe Scarabello (G6zlemci)
Kayit Tiirii: Ses kaydi

Transkripsiyon Tamamlayan: Handan Akarsu Scarabello
Veriler Analiz Edildi ve Raporlandi: Handan Akarsu Scarabello
Transkripsiyon Tarihi: 1 Ekim 2025
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Zihinsel Engelli Bireyler icin Kapsayici istihdam Ekosistemi: Tiirkiye Ornegi, Odak
Grup Calismasi

Ozet

Amag: Bu ¢alisma, ekolojik sistemler yaklagimi ¢ergevesinde zihinsel engelli bireylerin
istthdamina iliskin zorluklari, kolaylastiric1 faktorleri ve ¢oziim onerilerini incelemek
amaciyla yapilmistir.

Yontem: Nitel bir arastirma tasarimi benimsenmis ve 30 Eyliil 2025 tarihinde Italya'daki
Casa Vittoria'da bir odak grup calismasi gerceklestirilmistir. Calismaya on iki katilimci dahil
edilmistir: zihinsel engelli bireyler ve aileleri, egitimciler, igverenler, sivil toplum
kuruluslariin temsilcileri. Veriler ses kayitlar1 yoluyla toplanmis ve tematik analiz
kullanilarak analiz edilmistir. Analitik ¢erceve olarak Bronfenbrenner'in ekolojik sistemler
teorisi kullanilmistir.

Sonuglar: Analizden sekiz ana tema ortaya ¢ikmistir: (1) bireysel 6zellikler (giiclii yonler ve
engeller), (2) mikro sistem (aile, okul, igverenler, akran destegi), (3) mezosistem ve
ekzosistem (kurumlar arasi isbirligi, yerel yonetim politikalari, igveren tutumlar), (4)
makrosistem (sosyal farkindalik, yasal diizenlemeler, ekonomik kosullar), (5) kronosistem
(zamanin etkisi), (6) zorluklar, (7) ¢oziim Onerileri ve (8) en iyi uygulamalar.

Sonugc: Sonuglar, kapsayici isttihdamin yalnizca bireysel bir sorun degil, aile, kurumsal ve
toplumsal diizeylerde koordinasyon gerektiren ¢ok boyutlu bir siire¢ oldugunu
gostermektedir. Isveren tutumlari, aile destegi, mesleki egitim ve yerel yonetim politikalari,
istthdamin stirdiiriilebilirligi i¢in kritik belirleyicilerdir.

Anahtar kelimeler: zihinsel engelli bireyler, kapsayici istthdam, ekolojik sistemler, nitel
aragtirma, Tiirkiye

&%,




ISTITUTO MAZIONALE PER L'ANALISI
DELLE POLITICHE PUBBLICHE

Co-funded by
the European Union

IDEA-VET

Sonuc¢
Analiz sonucunda sekiz ana tema elde edilmistir. Asagida temalar, alt temalar ve katilimcilarin alintilar1 yer almaktadir.

Tablo 1. Katiimcilarin Sosyo-demografik Ozellikleri ve Temsil Durumu

Katilimer Ulke Yas @ Cinsiye Egitim Meslek / Rol Temsil Tiirii Is Deneyimi Katilimer Rolii
t Diizeyi
P1 BT 52 M Lisans Casa Vittoria Direktorii | Isveren 20 y1l yonetici Kurumsal temsil
olarak caligti

P2 BT 57 M Lisans Kooperatifin Yasal Kooperatif Temsilcisi 20 yil Organizasyonel
Temsilcisi temsil

P3 BT 52 I8 Lise Kooperatif gontilliisii/ Ebeveyn - Kurumsal temsil
Zihinsel engelli kisinin
ebeveyni

P4 BT 73 M Lisans Kooperatif Temsilcisi Kooperatif Temsilcisi Organizasyonel

temsil

P5 BT 52 F Lisans Kooperatif goniilliisii/ Ebeveyn Kurulusg temsilcisi
Zihinsel engelli kisinin
ebeveyni

Pé6 BT 61 F Lise Kooperatif gontilliisii/ Ebeveyn Kurulus temsilcisi
Zihinsel engelli kisinin
ebeveyni

P7 BT 22 F Lise Zihinsel engelli gen¢ Katilimei Kurumsal temsil

%%,
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P8 BT 62 |M Lise Kooperatif goniilliisii/ = Ebeveyn Kurulus temsilcisi
Zihinsel engelli
kisinin ebeveyni
P9 BT 21 M Lisans Zihinsel engelli geng Katilimei Kurumsal temsil
P10 BT 24 | F Lisans Egitimci Egitimci 2yil Kurumsal temsil
P11 BT 35 F Lise Zihinsel engelli geng Katilimei Kurumsal temsil
P12 BT 19 F Lise Zihinsel engelli geng Katilimei Kurumsal temsil
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Tablo 2. Zihinsel Engelli Bireyler icin Kapsayici Istihdam Ekosistemi: Temalar

Tema

1. Bireysel
Ozellikler

2. Mikro Sistem
(Yakin Cevre)

3. Mezo ve Ekzo
Sistem

4. Makro sistem

5. Kronosistem

6. Sorunlar

7. Onerilen
Coziimler

8. Iyi
Uygulamalar

Alt Temalar

Sosyallesme ve miisteri iletisimi; sorumluluk duygusu; uygulamali/is basinda
o0grenme, kontrol listelerinin kullanimi; hizmet ritmine uyum saglama ve
kaygiy1 yonetme; goriiniir basarilar (spor/is) sayesinde kazanilan 6zgiiven;
motivasyon (aile ve misafirlerin geri bildirimleri); bagimsizlik hedefi; kisisel
bakim/hijyen; is disiplinine baglilik.

Aile lojistigi ve ulagim (araba paylagimi, misafir agirlama); aileler arasinda
karsilikli destek ve sosyal baglar; destek 6gretmenlerinin siirekliligi ve
okulun 1srart; igveren liderligi ve acik takim kurallart; akran danigsmanligi ve
takim ruhu; goniillii/aile yardiminin isyerine entegre edilmesi; diizensiz
calisma saatlerine aile esnekligi.

Stirekli aile-okul-igveren iletisimi; etkinlik bazli vardiya planlamasi; kurumlar
arasi koordinasyondaki bosluklar; SIR/OSL araciligiyla stajlar; yetersiz is
koclugu islevi; egitim-is diinyas1 kdpriisiindeki kopukluk; tanitim/biiyiitme
icin yerel yonetim desteginin eksikligi; biirokratik yiik ve bekleme siireleri;
igveren i¢ politikalar1 (kontrol listeleri, karma ekipler); bélgenin
turizm/konaklama ekosisteminden firsatlar.

Kapsayici egitim mevzuatinin giicii (okullarda); ise geciste politika boslugu;
ulusal ve yerel politikalar arasindaki uyumsuzluk; engelli istihdam kotas1
cercevesi; "yapma/iiretme" kiiltiirel ethosu; kamuoyunun tutumundaki
ilerleme ancak devam eden mesafe; medyanin ve agizdan agiza yayilan
bilginin etkisi; Veneto'nun hizmet/konaklama odakli ekonomisi; sosyal
hizmetlerin rolii (SIR).

COVID rutinleri bozarak iyilesmeyi tetikledi; dijital araglarin kalic1 kullanimi
(WhatsApp ile planlama, tablet/POS ile siparis); daha kii¢iik gruplar ve daha
kisa vardiyalar; "koruma"dan "6zerklik ve haklar"a paradigma degisimi;
kapsayici is modellerinin yayginlagmasi; sporun dzgiivene ve ise hazirhiga
katkist.

Ulasim ve mekansal mesafe; is koglarmin/kisisellestirilmis eslestirmenin
eksikligi; biirokrasi ve fonlara erisimde zorluk; kurumsal tanitim/biiyiime
desteginin yoklugu; donyargilar ve hiz/iiretkenlik stereotipleri; okuldan ise
gecis icin yapilandirilmis bir gecis siireci eksikligi.

Okuldan ise gecis "koprii programlari” (kogluk ile, 6-12 ay); basitlestirilmis
finansman siirecleri ve tek bir irtibat noktasi; konaklama sektdriinde kapsayici
istihdam i¢in bdlgesel ofis; ulasim destegi ve arag¢ paylasimi koordinasyonu;
kamu destekli goriiniirliik/medya kampanyalari; 6gretmenler ve is koglari igin
stirekli hizmet i¢i egitim; okul-igveren veri ag1 paylasimi; igyeri 6grenme
kitleri (rol kartlari, kisa videolar, kontrol listeleri); spor-is entegrasyonu;
teknolojinin sistematik kullanimi.

Casa Vittoria modeli ve girig diizeyinde garsonluk kurslari; otelcilik
okullariyla ortakliklar; aile dayanigma aglari; karma ekipler ve acik kurallar;
canli miisteri temasi yoluyla sosyal pazarlama; dijital planlama; etkinlik
temelli esnek planlama; basar1 hikayelerini goriiniir kilma.
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Tablo 3. Tema 1 — Bireysel Giiclii Yonler ve Engeller (Alt Temalar, Katilhmcilar ve

Temsili Alintilar)

Alt Tema

Sosyallesme ve miisteri
iletisimi

Uniforma giyerken
sorumluluk duygusu
Uygulamali / ig baginda
ogrenme (kontrol
listeleri/araglarin
kullanimi)

Hizmet ritmine uyum
saglama ve kaygiy1
yOnetme

Gorliniir basarilar
(spor/is) sayesinde
kazanilan 6zgliven
Motivasyon (aile ve
misafir geri bildirimleri)
Bagimsizlik hedefi

Kisisel bakim / hijyen

Is disiplinine baglilik

Katilimcilar

P2, P7 (2)

P6 (1)

P1 (isveren),

P4 (2)

P1, P8 (2)

P11 (1)

P3 (1)

P1 (1)

P6 (1)

P1,P6(2)

&%,

Temsili Alint1

SPK 3: “Gengler... sosyallesme konusunda ¢ok
onemli bir yetenege sahiptir... otel ve restoran ortami

onlar igin ¢ok uygundur.’

P6: “Uniformalarin givip ise geliyorlar.”

PI: "Burada ¢ok sey égreniyorlar, burada da ¢ok sey
ogreniyorlar."”

P1: “Burada tam tersi ovgiiler alryoruz...
hizmetimizle ¢ok basariliyiz.”

P11: “Ben yiiziiciiyiim, eskiden... ve ayni zamanda
calistyorum. Insanlar beni gérdiiklerinde... bizim
giiclii oldugumuzu anliyorlar.”

P3: “Cocuklarimiz... ebeveynlerinin yardim ettigini
gordiiklerinde daha motive oluyorlar.”

P1: “Onlart buraya getirin, egitin ve sonra dis
diinyaya entegre olabilmeleri i¢cin bagimsiz
olmalarina yardimci olun.”

P6: “Uniformalarim giyip ise geliyorlar.” (vardiya
swrasinda bakim/standartlarin géstergesi)

PI1: “Bugiin burada ¢alisan ¢ocuklar iggiiciiniin bir
pargasi olarak goriiliiyor... is ekipleri
olusturabiliyoruz.”
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Tablo 4. Tema 2 — Mikro sistem (Alt Temalar, Katilmci Sayisi, Alintilar)

Alt Tema

Aile lojistigi ve
ulasim (araba
paylasimi,
konaklama)

Aileler arasinda
karsilikli destek ve
sosyal baglar
Destek
O0gretmenlerinin
stirekliligi ve
okulun 1srar1
Isveren liderligi ve
acik takim kurallart
Akran danismanligt
ve takim ruhu

Gondilliv/aile
yardimini igyerine
entegre etmek
Diizensiz calisma
saatlerinde aile
esnekligi

Katilimcilar
P1, P5 (2)

P3, P6, P2 (3)

P1, P3, P6 (3)

P1,P2(2)

P7,P3,P1 (3)

P1,P3(2)

P2
(Kooperatif/Eb
eveyn), P1
(Isveren) (2)

&%,

Temsili Alint1
PI1: "Sen onu gétiir, ben alirim... ¢ocuklarin ulagimini
organize etmekte 6nemli bir karsilikli yardimlasma var."

P3: "Biz de bir aile gibi hissediyoruz, birbirimizi
anlyyoruz, ayni... karmasa bizi birlestiriyor."

P6: “Onlart her zaman desteklediler ... ve is ortamina

’

dahil edilmeleri konusunda israr ettiler.’

PI1: “Bugiin burada ¢alisan ¢ocuklar isgiictiniin bir
pargasi olarak gériiliiyor... is ekipleri olusturabiliyoruz.”
P7: “Is arkadaslarimi gercekten seviyorum... birbirimize
¢ok yardim ediyoruz... birlikte olmaktan ve takim olarak
calismaktan keyif alryoruz.”

PI: “Concetta temizlikte yardimct oluyor, kocasi ise

i3]

arag¢lart saghyor... is entegrasyonu, ama hog bir sekilde.

SPK_3: “Saat 8, 14, 18 gibi degil... aileler esnek olmak

’

zorunda.’
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Tablo 5. Tema 3 — Mezo ve Ekzo Sistem (Alt Temalar, Katilimci Sayisi, Alintilar)

Alt Tema
Aile—okul—-igveren iletigimi

Etkinlik bazl vardiya planlamasi
ve aile esnekligi

Kurumlar arasi koordinasyon
eksiklikleri

SIL/ULSS aracili stajlar ve
sinirlt is koglugu iglevi

Egitim-is diinyas1 baglantis1 (otel
okullar1 < igyeri egitimi)

Sosyal destek aglari
(aileler/dernekler)

Yerel yonetimlerin
tanitim/genigletme destegi
(eksikligi)

Biirokratik yiik ve izin/fon
bekleme siiresi

Isverenin i¢ politikalar1 (karma
ekipler, kurallar, kalite odaklilik)

Toplumsal algi ve agizdan agiza
yayilan etkiler

Devlet tesvikleri ve kotalar

Bolgesel konaklama/turizm
ekosistemi firsatlar

INAPP

ISTITUTO MAZIONALE PER L'ANALISI

®
Co-funded by
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DELLE POLITICHE PUBBLICHE

Katilimcilar
P1, P3, P6 (3)

P2, P1 (2)

P2, P1 (2)

P1, P2 (2)

P4, P2 (2)

P2, P3 (2)

P2 (1)

P1 (1)

P1, P2 (2)

P1,P5(2)

P2 (1)

P2 (1)

Temsili Alinti

P1: "Bu, kooperatif, aileler ve gengler
araswnda stirekli bir diyalogdur.”

SPK 3: “Saat 8, 14, 18 gibi degil... aileler
esnek olmak zorunda.”

SPK 3: “Kurumsal olarak hi¢chir iligkimiz
yok... destek eksikligi var, sadece yardim degil,
tamitim da eksik.”

SPK_3: “Sizin kastettiginiz anlamda bir is
kogu yok... denemeler yapryorlar, sanslysaniz
dogru yer, degilse degil.”

P4: “Garsonlar icin kurslar diizenledik...
neredeyse hepsi otelcilik okuluna gitmisti, ama
biz Casa Vittoria'da egitim ekledik.”

SPK_3: “Oncelikle, ayn: fikri paylasan
ailelerden olusan bir ¢ekirdek grup
olusturmaniz gerekir.”

SPK_3: “Casa Vittoria basariliysa, kurumlar
neden bundan bahsetmiyor... tanitimi ¢ok
yardimct olabilir.”

P1: “Biirokratik zorluklar yasadik... izinleri
almak i¢in tamamen farkl bir prosediirden
gecmek zorunda kaldik.”

PI1: “Bugiin burada ¢alisan ¢ocuklar
isgticiiniin bir parcasi olarak goriiliiyor ...
calisma ekipleri olusturabiliyoruz.”

P1: "Zaten farkinda olarak geliyorlar... sonra
yiiz yiize etkilesim ¢ok onemli oluyor — 'béyle
olacagini diisiinmemistik.""

SPK 3: “Her dezavantajli kisi, ti¢ saglikl
kigiyi ise alabilir. Yiizde 33 oraminda.”
SPK 3: “Birkag kilometre iginde ii¢ otelcilik
okulu bulunan bir bolgede yasiyoruz... dag ve

’

deniz turizmi.’
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Tablo 6. Tema 4 — Makro sistem (Alt Temalar, Katilhmci Sayisi, Alintilar)

Alt Tema Katihmeilar Temsili Alint1
Kapsayict egitim P10 (1) PI10: “Italya, ozellikle okullarda kapsayicilik konusunda
mevzuatinin glicii biiyiik ilerleme kaydetmistir. 1970'lerden beri
(okullarda) entegrasyon yasalart mevcuttur ve Veneto'da okullar
genellikle olduk¢a agiktir.”
Okuldan ise geciste P10 (1) P10: “Okulda kapsayicilik ile is hayatinda kapsayicilik
politika boslugu arasida hala bir bosluk var... okul, yerel hizmetler ve
isverenler arasindaki baglanti sistematik degil.”
Ulusal ve yerel P2 (1) P2: "Bazen ulusal politikalar yerel gergeklerle
politikalar arasindaki uyusmuyor... otelcilik okullart kapsay:ict istihdam igin
uyumsuzluk resmi egitim merkezleri olabilir, ancak bu heniiz
yasalarca taninmiyor."
Engelli istihdam kotas1 | P2 (1) P2: “Her dezavantajl kisi, ii¢ engelli olmayan kisiyi ise
gercevesi alabilir. Yiizde 33 oramindadir.”
“Yapmak/iiretmek™ P2 (1) P2: “Burada, nesiller boyu, bir seyler yapmak ¢ok
kiiltiirel ethosu onemlidir. Bir seyler yapmak zorundasiniz. Onemli olan
(operosita) bir seyler yapmaktir.”
Halkin tutumu: P5, P2 (2) P5: “Insanlar sik stk ‘Yaptigin sey harika’ derler, ama
ilerleme var ama kendi ¢ocuklarinin Down sendromlu birinin yaninda
mesafe hala devam calisacaginit hayal bile edemezler.”
ediyor
Medya ve agizdan P1 (1) PI1: “Buraya geldiklerinde komsularindan, sosyal
agiza yayilan etkiler medyadan veya televizyondan zaten haberdarlar. Sonra
yiiz yiize gortismenin etkisi ¢cok onemli oluyor.”
Bolgesel P2 (1) P2: “Dag turizmi ve deniz turizmi oldugu i¢in birkag
konukseverlik/turizm kilometre iginde ii¢ otelcilik okulu bulunan bir bolgede
ekonomisi bir yastyoruz.”
kolaylastiric1 olarak
Stajlar ve destekte P2,P3 (2) P1: “Her genci takip eden sosyal hizmet uzmanlar
sosyal hizmetlerin var... genglerin bu yola girebilecekleri uygun tesisler
(SIL/ULSS) roli bulmaya kararlilar.”
&0, ¥ 4
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Tablo 7. Tema 5 — Kronosistem (Zamanin Etkisi)

Alt tema

COVID-19'un yol agtig1
aksakliklar ve pandemi
sonrasi yeniden
yapilanma

Esnek organizasyon:
daha kii¢iik gruplar ve
daha kisa vardiyalar
Koordinasyon ve
ogretimin dijitallesmesi

“Koruma”dan “6zerklik
ve haklar”a ge¢is

Veneto'da kapsayici is
modellerinin
yayginlasmasi

Giiven ve ise hazirlik
icin bir itici gii¢ olarak
spor

Katilimcilar
P2, P1 (2)

P1 (1)

P10, P1 (2)

P5 (1)

P2 (1)

P11 (1)

Temsili Alint1

P2: “Pandemi... restoranlar kapandi, egitimler durdu
ve bir¢ok geng ritmini kaybetti. COVID'den sonra,
veniden yapilanma i¢in aileler ve égretmenler
arasinda daha giiclii bir isbirligi gordiik.”

P1: “Daha kiigiik gruplar, daha kisa vardiyalar
organize etmeyi ogrendik...”

P10: “Dijitallesme egitimi de degistirdi... yeni dijital
materyaller — videolar, fotograflar, pratik ogreticiler.
Artik bunlar: derslerde diizenli olarak kullaniyoruz.”
P5: “Yirmi yil énce, kapsayicilik cogunlukla koruma
ile ilgiliydi... Simdi ise ozerklik ve haklarla ilgili. Casa
Vittoria bu degisimin kamitidir.”

P2: “Basladigimizda, yerel 6rnekler neredeyse hi¢
yoktu... On yil sonra, Veneto'da birkag kii¢iik STK
benzer modelleri takip ediyor.”

P11: “Benim igin igler degisiyor... Artik antrenman
yapabilir, ¢calisabilir ve ders ¢alisabilivim.”

Tablo 8. Tema 6 — Sorunlar (Alt Temalar, Katilhmci Sayisi, Alintilar)

Alt Tema
Damgalama / Kalici
sosyal mesafe

Is gecisi igin yetersiz /
dengesiz egitim

Isverenlerin bilgisizligi /
engellilik konusunda
ozel egitim eksikligi

Politika eksiklikleri /
biirokrasi ve zay1if
tanitim

Sosyal destek eksikligi
(ulagim, is koglugu)

Katilimcilar
P5, P2, P1 (3)

P2, P10 (2)

P1, P2, PS5, P8

(C))

P1, P2 (2)

Ps, P2, P1 (3)

Temsili Alinti

P5: "Insanlar sik stk 'Yaptigin sey harika' derler, ama
kendi ¢ocuklarinin Down sendromlu birinin yaninda
calisacagint hayal bile edemezler." P2 "Engelliligi
normal bir sey olarak kabul etmekten cok uzagiz.”

P2: “Diger okullar otelcilik okullari kadar iyi hazirliki
degil.” P10: “Okulda ve iste dahil olma arasinda hala
bir ucurum var.”

P1: “Hayw;, engellilik konusunda egitim almay1
reddetmek zorundayim... Bu konuda yatkinlik ve
duyarlilik sahibi olmak gerekir.” P2: “Bu ézelliklere
sahip olmayanlar kalict olamiyor.” P8: “Cogu igveren
ciro ve tiretime bakar. Hizlilik yonetimi cok zordur...”
P1: “Biirokratik zorluklar yasadik... izinleri almak i¢in
tamamen farkly bir prosediirden ge¢gmek zorunda
kaldik.” P2: “Kurumsal olarak hi¢bir iligkimiz yok...
destek eksikligi var, sadece yardim degil, tanitim da
eksik.”

P5: “San Polo her seyden uzak, bu yiizden onlar
buraya getirmek zor.” P2: “Sizin kastettiginiz anlamda
bir is kogu yok... denemeler yapryorlar, sanslysaniz
dogru yer, degilse degil.”
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Tablo 9. Tema 7 — Onerilen Coziimler ve Stratejiler

Alt Tema Katihmcilar @ Temsili Alinti
Farkindalik ve goriiniirliik P1,P2 (1) P1: “Basart hikayelerine daha fazla goriiniirliik
(basar1 hikayelerini gosterme) kazandirin. Medya bu konuda ¢ok yardimci olabilir.”

P2: “Casa Vittoria basariliysa, kurumlar neden bundan

’

bahsetmiyor... bunu tanitmak ¢ok yararl olabilir.’
Egitim ile is arasinda koprii P10, P4, P1 | P10: “Okullar ve igverenler arasinda ortak

kurmak (ortak yollar) ) veritabanlari veya aglar olmali — mezuniyetten sonra
bile égrencileri takip etmek icin.”

Finansmani kolaylastirin ve P1,P2 (5) P1: “Bdélgesel finansman mevcut, ancak on farkl form

biirokrasiyi azaltin doldurmaniz ve aylarca beklemeniz gerekiyor ... Kiiciik
kooperatifler bunu her zaman basaramiyor.”

Ulasim ve lojistik destegi P5,P1(2) P5: “Ulasim destegi. Bazen bu, geriye kalan tek
engeldir.”

Siirekli egitim (6gretmenler, is | P10 (1) P10: “Ogretmenler ve is koglari icin siirekli egitime

koglari, personel) yatwrim yapmaliyiz. Sadece bir kez degil, diizenli
olarak.”

SIL/ULSS is koglugu islevini | P2, P10 (2) | P2: “Sizin kastettiginiz anlamda bir is kogu yok... onlar

giiclendirin denemeler yapiyorlar.” (Onerilen ¢oziim: rolii
resmilestirmek/gii¢lendirmek.)

Konaklama sektoriinde P2 (1) P2: "Konaklama ve hizmet sektoriinde kapsayici

kapsayicilik i¢in bolgesel istihdama adanmus bir bélgesel ofis olusturun.”

koordinasyon merkezi

Dijital araglar1 kullanin P1,P10 (2) | PI: "Dijital araglart kullanmay1 6grendik —

(koordinasyon ve egitim ogretmenler ve ailelerle ¢cevrimigi koordinasyon.” « P10:

igerigi) "Yeni dijital materyaller — videolar, fotograflar,
egitimler — artik diizenli olarak kullaniliyor."”

Sporu giiven ve is becerilerini | P11 (1) P11: "Sporu unutmayin! Takim ¢alismasi ve is igin

gelistirmek i¢in kullanmak ozgiiven kazanmaya da yardimct olur."

Aile odakli aglar ve akran P2,P3 (2) | P2: “Oncelikle, aym fikri paylasan ailelerden

damismanlig: olusan bir ¢ekirdek grup olusturmaniz gerekir.”

Kurumlar tarafindan 6lgek P2 (1) P2: “Palermo gibi uzak yerlerdeki kurumlar neden

biiyiitme ve gogaltma destegi bu konuyu konugmuyor? Zaten bir aglari var —
tamitim, ¢ogaltmaya yardimci olur.”

Net takim kurallar: ve karma | P1 (1) P1: “Burada ¢alisan ¢ocuklar iggiiciintin bir

takimlar (i¢ politika) parcast olarak goriiliiyor ... i ekipleri
olusturabiliyoruz.”

2%, v
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Tablo 10. Tema 8 — Iyi Uygulamalar

Alt tema Katihmeilar | Temsili Alint1
Ozel egitim meslek P2,P1(2) P2: “Otel okullar: baslangi¢ta bir siginak olarak
okullar1 kuruldu... Bundan... bir ger¢eklik dogdu... bu ¢ocuklara

¢ok ozen gosteriliyordu.” P1: “Okul bir is deneyimi staji
onerdi... sanki okulda pratik egitim aliyormus gibi kabul

edildi.”
Isyeri destek P4, P1 (2) P4: “Garsonlar igin kurslar diizenledik... neredeyse
programlari (isbasi hepsi otel okuluna gitmisti, ama biz Casa Vittoria'da bu
egitimi, karma ekipler, egitimi ekledik.” P1: “Bugiin burada ¢alisan ¢cocuklar
acik kurallar) isgiictintin bir parcasi olarak gériiliiyor ... is ekipleri
olusturabiliyoruz.”
Sosyal sorumluluk P1,P3 (2) P2: “Alt aile... kooperatifi kurdu.”
projeleri (aile P3: “Biz de bir aile gibi hissediyoruz... birbirimize
tarafindan yonetilen yardim ediyoruz, herkes becerilerini ortaya koyuyor.”
kooperatif, goniilliiliik)
Yerel yonetim destegi | P1, P2 (2) P1: “Genglerin staj yerlerine yerlestirilmesi... sosyal
(SIL/ULSS stajlari, hizmetler tarafindan mali olarak yonetiliyor.” P2: “Her
kota ¢ergevesi) dezavantajl kisi, ti¢ saglikl kisiyi ise alabilir. Yiizde 33
oranminda.”

Teknoloji kullanim1 P10, P1 (2) P10: "Dijitallesme... yeni dijital materyaller getirdi:

(dijital koordinasyon videolar, fotograflar, pratik ogreticiler... Artik bunlar
ve 6grenme derslerde diizenli olarak kullaniyoruz." P1: "Dijital
materyalleri) araglart kullanmayr ogrendik: ogretmenler ve ailelerle
cevrimici koordinasyon."”
Kalite oncelikli P1, P4 (2) P1: “Tam tersi ovgiiler aliyoruz... hizmetimizle ¢cok
konukseverlik kiilttirt basarilyiz.” Moderatér: “Burada bir diigiin diizenledik...
ve canli gosteri tiim konuklar bunu gérdii ve deneyimledi... projeyi biz
yarattik.”
Kapsayiciligi saglayan | P11 (1) P11: "Sporu unutmaymn! Spor, is i¢in de takim ¢alismasi
spor (giiven ve takim ve giiven ogrenmeye yardimct olur."
caligmast)
&0, ¥ 4
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Veneto'da zihinsel engelli (ZE) kisiler igin kapsayict istihdam, bireysel yetenekler,
aile-okul-igveren isbirligi, yerel hizmet tasarimi (6r. S.I.LL.) ve daha genis yasal-kiiltiirel
ortamin etkilesiminden ortaya ¢ikmaktadir.

Bireysel diizey. Katilimcilar, konaklama ve agirlama sektoriinde basarili olmak igin iletisim,
takim caligsmasi, giivenilirlik, kurallara uyma ve artan Ozgiivenin belirleyici oldugunu
defalarca vurguladilar. Bu, 6zellikle miisteri etkilesimi ve takim koordinasyonunun merkezi
oldugu hizmet ortamlarinda, sosyal beceriler, destekleyici denetim ve yapilandirilmis
rutinlerin engelli kisiler i¢in siirdiiriilebilir istthdami1 miimkiin kildigin1 gosteren son kanitlari
yansitmaktadir. Konaklama ve agirlama sektoriine 6zgii incelemeler de, kapsayicilik iyi
organize edildiginde, engelli calisanlarin goriiniir ve yliksek kaliteli hizmetlerinin misafirlerin
algilarmi1 ve marka itibarin1 olumlu yonde etkileyebilecegini belirtmektedir. Scand. J. Dis.
Res.+1

Aile ve okul (mikro sistem). Veneto 6rneginde, aileler ulagim, program esnekligi ve stirekli
motivasyon agisindan ¢ok onemliyken, okullar (6zellikle otel/meslek enstitiileri) ilk teknik
altyapty1 ve oryantasyonu sagliyor. Italya'nin uzun siiredir devam eden kapsayici egitim
cergevesi — Ozel okullarin kaldirilmasina kadar uzanan ve daha yakin zamanda ¢ikarilan
kapsayicilik kararnameleriyle giiclendirilen — egitim sirasinda katilim i¢in gii¢lii kosullar
yaratmaktadir; ancak, grubun deneyimi, mezuniyet sonras1 yapilandirilmis kopriiler olmadan
"okuldan ige" geciste siiregelen bir ugurum oldugunu vurgulamaktadir. Bu model, kapsayici
egitimi Oven ancak istthdama gecis icin daha giiclii mekanizmalar ¢agrisi1 yapan ulusal
analizlerle uyumludur. Bdl+1

Kurumsal ve isveren diizeyi (meso/ekosistem). Grup iki somut kaldiragtan bahsetti: (a)
zihinsel engelli geng ¢alisanlara destek olabilecek yetkin bir profesyonel ¢ekirdek ekip ve (b)
yerel istihdam destekleriyle isbirligi (6rnegin, sosyal hizmetler/S.I.L. tarafindan finanse
edilen stajlar). Veneto'nun saglik-sosyal sistemi, staj ve isbasi destegi saglayan Servizi di
Integrazione Lavorativa'y1 isletmektedir, ancak kapasite ve siireklilik degiskenlik gostermekte
ve erigim biirokratik olabilir. Kanitlar, isveren odakli miidahalelerin (6rnegin, engellilik
farkindaligi, is akist yeniden tasarimi ve yerinde kogluk) ise alim ve istihdamin
sirdiirtilmesini 1yilestirebilecegini gostermektedir — tam da Casa Vittoria'nin rutin hale
getirdigi uygulamalar. AULSS 2 Veneto+1

Yasal-politik ve toplumsal baglam (makro sistem). 68/1999 sayili yasa ("collocamento
mirato") kota ve hedefli yerlestirme destekleri saglar ve engelli istihdam politikasinin bel
kemigi olmaya devam eder. Ancak ulusal degerlendirmeler, sonuglarin geride kaldigini
bildirmektedir: idari karmasiklik, esit olmayan uygulama ve smirli isveren hazirligi, engelli
kisilerin istthdam oranlarimi OECD'deki emsallerine gore diisiirmektedir. Odak grubunun
daha basit prosediirler, basarili modellerin daha giiclii bir sekilde tanitilmasi ve otel
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okullarinin kapsayic1 egitim merkezleri olarak taninmasi yoOniindeki c¢agrisi, bu ulusal
bulgular1 yakindan takip etmektedir. Erickson

Kronosistem (zaman icindeki degisim). Katilimcilar COVID-19'u, 6grenme ve calisma
ritmini gegici olarak bozan, ancak ayni zamanda daha kiigiik ekipler, esnek vardiyalar ve
aileler, okullar ve igverenler arasinda dijital koordinasyonu katalize eden bir sok olarak
tanimladilar. Avrupa analizleri de benzer sekilde, engelli kisilerin istthdaminda pandeminin
yol agtig1 ciddi aksakliklar1 belgelemekte ve ayni zamanda devam eden desteklere
uyarlanabilecek karma/uzaktan uygulamalara dogru bir itici gii¢ oldugunu gdstermektedir.
Universita Politecnica delle Marche

Sonu¢
Veneto odak grubu ve literatiirden yararlanarak asagidakileri 6neriyoruz:

Bireysel diizey. Gorev yeterliliginin yan1 sira sosyal becerileri (iletisim, takim caligsmasi,
zaman yonetimi) gelistirmeye devam edin. Giiven ve 6zdenetim gelistiren spor ve ders disi
etkinlikler (6rnegin, rekabet¢i yiizme) dogrudan isyeri performansi ve dayanmikliliga
aktarilabilir. Scand. J. Dis. Res.

Aile ve okul diizeyinde. Ortak 6grenci profilleri ve mezuniyet sonrasi takip kullanarak,
otel/meslek okullarindan staj ve iicretli pozisyonlara ge¢is yollarini resmilestirin. Lojistik ve
motivasyon i¢in giiclii aile katilimini siirdiiriin, ancak asir1 korumayr 6nlemek i¢in bunu
bagimsizlik gelistirme hedefleriyle birlestirin. Ulusal analizler, bu okul-is "kopriisiiniin" eksik
olan orta halka oldugunu gostermektedir. Erickson

Kurumsal ve isveren diizeyinde. Is koglugu icin daha net rol tanimlar1 ve KOBI'ler ve sosyal
girisimler i¢in daha kolay erisim ile S.I.L. araciligmi gii¢clendirin ve bundan yararlanin.
Konaklama sektoriinde calisanlarin isyerinde kalma oranini ve hizmet kalitesini artirmak i¢in
isveren odakli miidahaleler (kisa siireli engellilik farkindaligi, is akisi haritalama ve igbast
koglugu) uygulayin. AULSS 2 Veneto+1

Politika ve toplum. 68/1999 sayili yasanin uygulanmasinda idari siirtiigmeleri azaltin (tek
dijital giris kapisi; daha hizli geri 6deme) ve Casa Vittoria ve bolgesel otel okullart gibi
"yasam laboratuvarlarini" akredite edilmis kapsayici egitim merkezleri olarak kamuoyuna
tanitin. Yasal uyumu, somut basar1 hikayelerini sergileyen proaktif kampanyalarla
birlestirerek tutumlar: biiytlik 6l¢ekte degistirin. Erickson

Veneto'da siirdiiriilebilir ilerleme, gilinliik uygulamalarin (ekipler, vardiyalar, kogluk) yasal
cerceveyle uyumlu hale getirilmesine ve kanitlanmig yerel isbirliklerinin standartlastirilmis
bolgesel yollara doniistiiriilmesine bagli olacaktir. Bu katmanlar birlikte calistiginda,
konaklama sektoriinde kapsayici isttihdam hem ticari olarak uygulanabilir hem de sosyal
dontistim saglayabilir — katilimcilarin deneyimleri bunu zaten géstermektedir.
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Arastirmanin Bashgi: Zihinsel Engelli Bireyler icin Kapsayic1 Mesleki Egitim ve
Istihdam Yollarinda Paydaslarin Bakis Ac¢isinin Degerlendirilmesi: Cok Uluslu Odak
Grup Calismasi

Odak Grup Oturumu Bilgileri: Tiirkiye Ornegi

Ulke: Tiirkiye

Tarih: 19 Eyliil 2025

Yer: Ege Universitesi Hemgirelik Fakiiltesi Toplant: Salonu
Siire: 14:30 - 19:00, iki oturumda gergeklestirildi

Katihmeilar
]S)iisitzzl;li Katihmcilar Say1
Mikrosistem Zihinsel engelli bireyler (3) ve aileleri (2) 5
Mezosistem Egitimciler (6zel/mesleki), sosyal hizmet uzmanlari 2
Ekzosistem Isverenler, STK/kamu temsilcileri 4

Politika yapicilar, diizenleyici kurum temsilcileri (istege

Makro sistem bagl) 3
Toplam 14
Moderator:
Sat1 Dogan

Biisra Alpayim (Yardimc1 Moderatdr)

Gozlemciler:
Cansu Giiler (Muhabir, Gézlemci), Gizem Beycan Ekitli (Muhabir, Gézlemci), Cansu Gokge
Bozkurt (Muhabir, G6zlemci), Haydar Albayrak (G6zlemci)

Kayit Tiirii: Ses ve video kaydi

Transkripsiyon Tamamlayanlar: Sati Dogan, Cansu Giiler, Cansu Gok¢e Bozkurt
Verileri Analiz Eden ve Raporlayan: Sati Dogan, Cansu Gokg¢e Bozkurt
Transkripsiyon Tarihi: 21 Eyliil 2025
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Zihinsel Engelli Bireyler icin Kapsayici istihdam Ekosistemi: Tiirkiye Ornegi, Odak
Grup Calismasi

Ozet

Amag: Bu calisma, ekolojik sistemler yaklagimi cergevesinde zihinsel engelli bireylerin
istthdamina 1iliskin zorluklari, kolaylastiric1 faktorleri ve ¢o6ziim Onerilerini incelemek
amaciyla yapilmistir.

Yontem: Nitel bir aragtirma tasarimi benimsenmis ve 19 Eyliil 2025 tarihinde Tiirkiye'deki
Ege Universitesi Hemsirelik Fakiiltesinde bir odak grup calismasi gerceklestirilmistir.
Calismaya on dort katilimer dahil edilmistir: zihinsel engelli bireyler ve aileleri, egitimciler,
isverenler, kamu kurumlari/yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslarinin temsilcileri.
Veriler ses ve video kayitlar1 ile toplanmig ve tematik analiz kullanilarak analiz edilmistir.
Analitik ¢erceve olarak Bronfenbrenner'in ekolojik sistemler teorisi kullanilmistir.

Sonuglar: Analizden sekiz ana tema ortaya ¢ikmigtir: (1) bireysel 6zellikler (giiclii yonler ve
engeller), (2) mikro sistem (aile, okul, igverenler, akran destegi), (3) mezosistem ve
ekzosistem (kurumlar arasi igbirligi, yerel yoOnetim politikalari, isveren tutumlar1), (4)
makrosistem (sosyal farkindalik, yasal diizenlemeler, ekonomik kosullar), (5) kronosistem
(zamanin etkisi), (6) zorluklar, (7) ¢oziim Onerileri ve (8) en iyi uygulamalar.

Sonuc: Sonuglar, kapsayici istihdamin yalnizca bireysel bir sorun degil, aile, kurumsal ve
toplumsal diizeylerde koordinasyon gerektiren ¢ok boyutlu bir siire¢ oldugunu
gostermektedir. Isveren tutumlari, aile destedi, mesleki egitim ve yerel ydnetim politikalari,
istthdamin stirdiiriilebilirligi i¢in kritik belirleyicilerdir.

Anahtar kelimeler: zihinsel engelli bireyler, kapsayici istthdam, ekolojik sistemler, nitel
aragtirma, Tiirkiye
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Giris

Zihinsel engelli bireyler i¢in kapsayici bir istihdam ekosistemi olusturmak, yasam kalitesini,
sosyal katilimi ve esitligi iyilestirmek icin gerekli oldugu yaygin olarak kabul edilmektedir.
Politika alaninda kaydedilen ilerlemelere ragmen, 6zellikle damgalama, yapisal katilik ve
yetersiz destek gibi kalic1 engeller, zihinsel engelli bireylerin anlamli istihdama erisimini
sinirlamaya devam etmektedir. Arastirmalar, bu zorluklarin istesinden gelmek i¢in
koordineli, ¢ok diizeyli miidahalelerin gerekliligini vurgulamaktadir.

Kapsayicl istihdamin Oniindeki Engeller

Damgalama ve Tutum Engelleri: isverenler ve meslektaslarin olumsuz varsayimlari,
onyargilar1 ve diisiik beklentileri yaygin olmaya devam etmekte ve bu da ayrimciliga ve
rekabetci istihdamdan dislanmaya yol agmaktadir (Morris ve ark., 2024; Bialik & Mhiri,
2022; Shaw ve ark., 2022; Pedersen ve ark., 2024). isverenler genellikle yeteneklerden ziyade
algilanan smirlamalara odaklanarak diglanmay1 pekistiriyor (Shaw ve ark., 2022; Morris ve
ark., 2024).

Yapisal ve Politik Zorluklar: Kati finansman modelleri, esnek olmayan istihdam politikalar
ve ikili istthdam sistemleri (ayrilmis ve acik) kapsayici calisma ortamlarina gegisi
engellemektedir (Joyce ve ark., 2024; Garrels & Sigstad, 2021; Morris ve ark., 2024).
Merkezi ve kisisel olmayan ise alim siirecleri, isyerinde uygun diizenlemelerin olmamasi ve
egitim ile isglicii piyasalar1 arasinda yetersiz koordinasyon, firsatlar1 daha da kisitlamaktadir
(Wendelborg ve ark., 2022; Garrels & Sigstad, 2021; Joyce ve ark., 2024).

Egitim ve Destek Eksiklikleri: Kapsayici egitime, mesleki egitime ve bireysellestirilmis
destege siirli erisim, istihdam hazirhgm ve siirdiiriilebilirligi kisitlamaktadir (Bialik &
Mhiri, 2022; Readhead & Owen, 2020; Ducett ve ark., 2024; Joyce ve ark., 2024). Aileler ve
sosyal aglar, istihdami desteklemede kritik ancak genellikle yeterince taninmayan bir rol
oynamaktadir (Bialik & Mhiri, 2022; Carter ve ark., 2023; Schwartzman ve ark., 2023).

Kolaylastiricilar ve En Iyi Uygulamalar

Biitiinsel, Ekosistem Yaklasimlari: Sistemik reform ve siirdiiriilebilir katilim i¢in politika
yapicilar, igverenler, aileler ve toplum kuruluslari arasinda sektorler arasi igbirligi sarttir
(Morris ve ark., 2024; Shaw ve ark., 2022; Readhead & Owen, 2020). Gii¢ dinamiklerini ve
paydas iligkilerini ele alan katilimci, eylem odakli stratejiler onerilmektedir (Shaw ve ark.,
2022; Morris ve ark., 2024).

Kapsayiar IK ve Isyeri Uygulamalari: Kapsayici ise alim, is dzellestirme, yapilandirilmis
mentorluk ve destekleyici isyeri iligkileri katilimi, memnuniyeti ve ¢alisanlarin isyerinde
kalma oranm artirir (Sigstad ve ark., 2025; Fajardo-Castro ve ark., 2024; Morris ve ark.,
2024; Joyce ve ark., 2024). Sosyal aidiyet, giiven ve anlamli katkilar1 deger veren
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organizasyon kiiltiirleri, is hayatinda kapsayicili1 tesvik eder (Hafsteinsdottir & Hardonk,
2023; Fajardo-Castro ve ark., 2024).

Yenilikci Istihdam Modelleri. Kisiye 6zel istihdam ve sosyal girisimler, istihdam
sonuclarin1 6nemli dl¢lide iyilestirebilir, ancak genel oranlar diisiik kalmaya devam etmekte
ve Olgeklendirme gerektirmektedir (Martinez-Tur ve ark., 2025; Joyce ve ark., 2024).
Teknoloji ve dijital araclar, kapsayici bir sekilde tasarlandiginda, is eslestirmesini ve
erisilebilirligi artirabilir (Martinez-Tur ve ark., 2025; Readhead & Owen, 2020).

Sonu¢ olarak, zihinsel engelli bireyler i¢in gercekten kapsayici bir istthdam ekosistemi
olusturmak, politika, organizasyon ve topluluk diizeylerinde koordineli eylem gerektirir.
Damgalamay1 azaltmak, yapisal sistemleri reform etmek ve kapsayict uygulamalari
yerlestirmek ¢ok dnemlidir. Teknolojiden yararlanmak, sektorler arasi isbirligini tesvik etmek
ve egitim ve destek sistemlerine yatirim yapmak, tiim zihinsel engelli bireylerin iggiiciine
anlaml bir sekilde katilmalar1 i¢in esit firsatlar yaratabilir.
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Analiz sonucunda sekiz ana tema elde edildi. Asagida temalar, alt temalar ve katilimcilarin alintilar1 yer almaktadir.

Tablo 1. Katiimcilarin Sosyo-demografik Ozellikleri ve Temsil Durumu

Katilimei

P1

P2

P3

P4

PS5

P6

P7

P8

P9

Ulke
TR
TR
TR
TR
TR
TR
TR
TR

TR

Yas

34

40

43

44

19

31

73

25

Cinsiye  Egitim

t
M

F

Diizeyi
Mesleki
Egitim

Lisans

Lisans
Yiksek Lisans
Lisans
Mesleki
Egitim

Lisans

Lisans

Lise

V

Meslek / Rol
Agag Isleri
Kariyer Danismani
Kariyer Danismani
Isyeri Hekimi
Engelliler Birimi
Midiiri

Tarim Ogrencisi
Ogretmen / Is Kogu
Hemsire / STK
Yetkilisi

Depo / Market
Calisanm1

Temsil Tiiri
Bireysel
Kurumsal
Temsilci
Kurumsal
Temsilci
Hekimler Odasi
Belediye
Bireysel
Belediye
STK

Bireysel

Is Deneyimi
Gida sektord,
5 yil

6 ay

10 yal

10 yal

2 ay

Is deneyimi
yok

9 yil

15

3yl

Katilimcer Rolii

Bireysel /
Katilime1
Kurumsal
Temsilci
Kurumsal
Temsilci
Kurumsal
Temsilci
Kurumsal
Temsilci
Bireysel /
Katilime1
Kurumsal
Temsilci
Kurumsal
Temsilci
Birey / Katilimei1
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P10 TR 51 F Lisans Ozel Egitim Egitim Kurumu 14 y1l Kurumsal
Ogretmeni Temsilci

P11 TR 50 |F Lisans Insan Kaynaklari Ozel Sektor 20 y1il ve Isveren Temsilcisi
Miidiirii lizeri

P12 TR 61 F Lise Emekli, Aile Aile Aile Birey / Katilimc1
Temsilcisi Katilimcisi

P13 TR 49 F Lise Emekli, Aile Aile Aile Birey / Katilimci1
Temsilcisi Katilimcisi

P14 TR 35 |F Lisans Belediye Engelli Belediye 15 Kurumsal
Istihdam Birimi Temsilci
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Family support
Schoal-teacher contribution
Job coaches

Employer attitude

Peer suppart

Social awareness -,

Cultwral noms

Legal regulations

Economic conditions

Social services

Stigma

Insufficient education

Emplayer ignarance

Policy gaps

Lack of social suppart

Special education vocational schools

Workplace support programs

Social resporsibility projects

Local gevernment supports

Technology usage

Sekil 1: Zihinsel Engelli Bireyler icin Kapsayici

Haritasi

2. Microsystem (Close Environment)

%,

%

Inclusive Employment Eco:
uals with Intellectual Disabilities
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Communication skills

Responsibility
Self-confidence
Ariety
Mativation
Job skills
ndependence

Social adapuability

Personal care

Family-school collaboration

Inter-agency coordinaticn

Education-employment connection

Social suppart netwarks

Lacal govemment policles

Employer policies

Gavernment incentives.

Social perception

Sacial changes

Evolution in education

Technological developments

Sacial movements

Economic crises

AIWSTENESS POGramS

Vocational traning

Emplayer suppart

Legal regulations

Social quidance

Adapiation processes

Technology usage

Sacial responsibility projects

istihdam Ekosisteminin Kavram
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Tablo 2. Zihinsel Engelli Bireyler icin Kapsayici Istihdam Ekosistemi: Temalar

Tema

1. Bireysel Ozellikler
2. Mikro Sistem (Yakin

Cevre)

3. Mezo ve Ekzosistem

4. Makro sistem

5. Kronosistem

6. Sorunlar

7. Onerilen ¢oziimler

8. Iyi Uygulamalar

Alt Temalar

[letisim becerileri, Sorumluluk, Ozgﬁven, Kaygilar, Motivasyon, Mesleki
beceriler, Bagimsizlik, Sosyal uyum, Kisisel bakim

Aile destegi, Okul-dgretmen katkisi, s koglari, Iisveren tutumlari, Akran
destegi

Aile-okul igbirligi, Kurumlar arasi koordinasyon, Egitim-is diinyast
baglantis1, Sosyal destek aglari, Yerel yonetim politikalari, isveren
politikalari, Devlet tegvikleri, Toplumsal alg1

Sosyal farkindalik, Kiiltiirel normlar, Yasal diizenlemeler, Ekonomik
kosullar, Sosyal hizmetler

Toplumsal degisiklikler, Egitimdeki evrim, Teknolojik gelismeler, Sosyal
hareketler, Ekonomik krizler

Damgalama, Yetersiz egitim, Isverenlerin bilgisizligi, Politika
eksiklikleri, Sosyal destegin eksikligi

Farkindalik programlari, Mesleki egitim, Isveren destegi, Yasal
diizenlemeler, Sosyal rehberlik, Uyum siiregleri, Teknoloji kullanimu,
Sosyal sorumluluk projeleri

Ozel egitim meslek okullari, Isyeri destek programlari, Sosyal

sorumluluk projeleri, Yerel yonetim destekleri, Teknoloji kullanimi1

&%,
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Communication skills

Responsibility

Anxiety

Individual Characteristics

Job skills

Social adaptability

Personal care

Sekil 2: Bireysel Giiclii Yonler ve Engellerin Kavram Haritasi

&%,




IDEA-VET

ISTITUTO MAZIONALE PER L'ANALISI
DELLE POLITICHE PUBBLICHE

Co-funded by

Tablo 3. Tema 1 — Bireysel Giiclii Yonler ve Engeller (Alt Temalar, Katihmecilar ve

Temsili Alintilar)

Alt Tema
[letisim Becerileri

Saygi, Sorumluluk

ve Yardimseverlik

Ozgiiven

Korku ve endiseler

Motivasyon

Is Becerileri ve
Yetenekleri

Bagimsizlik

Sosyal Uyum ve
Etkilesim

Kisisel Bakim

Katilimcilar

P9, P3, P11 (3)
P9, P3, P7, Pl1
4)

P10, P4 (2)

P4, P10 (2)

P7 (1)

P11, P9, P4 (3)

P7,P13 (2)

P11, P10, P9 (3)

P4, P1 (2)

&%,

Temsili Alinti

P11: "lletisim becerileri is bulma sansini artirir.”

PY: "Saygili olmak énemlidir. Bundan sonra, onlarin
da size saygt duymasi gerekir." P3: "Isverenlerin bakus
agist... sorumlu, saygill, yardimsever olmak... iletisim."
P10: "Ogrencilerin ézgiivenleri yoksa, yetenekli olsalar
bile bunu ortaya ¢ikaramazsiniz."

P4: "Genel olarak,
ozgiiven diisiiktiiy, korkular ve endiseler vardir..

zihinsel engellilik nedeniyle

Calisirken endise seviyesi nedir?"

P7: "Birey dgrenme asamalarinda isi benimserse,
motivasyonu artar ve daha iyi performans gosterebilir."
P7: "Beceri ve yetenekler ise uygunsa, is daha
surdiiriilebilir  hale gelebilir" P9: "Zaten
yapiyorsunuz... Disiplinlisiniz... Isinizin sahibisiniz."

isinizi

P7: "Bagimsizlik kazanmalar: gerekiyor, ancak ¢ok
koruyucu aileler bunu istemiyor."”

PY: "Benimle mutluydular... Kardes gibiyiz." P4 (soru):
"[stismara maruz kalmaya yatkinlar mi? Bu kigiler is
yerinde istismara maruz kaliyor mu?"

P4: "Kisisel bakimlar: nasil? Kendilerine bakiyorlar mi
(givinme, sag, gozler) yoksa bakmiyorlar mi? Ciinkii bu
da onemli." P1: "Is goriismesine giderken kisisel hijyen
onemlidir."
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Family support

School-teacher contribution

Microsystem (Close Environment)

Employer attitude

Sekil 3: Mikrosistemin Kavram Haritasi

Tablo 4. Tema 2 — Mikro Sistem (Alt Temalar, Katilimci Sayisi, Alintilar)

Alt Tema Katihmcilar Temsili Alinti
P12, P13, P10 (3)  PI12: "dile, bu cocuklarin egitiminde énemli bir rol
Aile Destegi oynar." P13: "Cocugumun bir is bulmasini istiyorum.

Kendi ayaklart iizerinde durmasini istiyorum."
P10, P8, P11 (3) | P10: "9. swmfta ogrencilerimize farkli meslekleri

Okul ve Ogret .
' ve Lgretmen tamitiyoruz... Ozel egitim meslek okullarinda 14 tiir

Katk
atast egitim verilmektedir."
P3, P7, P8 (3) P12: "[s kogunu isverene bir garanti olarak sunmazsak...
Is Koglar1 devletin is koglarim egitmesini bekleriz." P8: "Is analizi

yapulir; is kogu ényargilart azaltir.”
Isveren Tutumu ve | P2, P11, P4, P14 | P14: "Isverenin tutumu, zihinsel engelli bireylerin

Mliskileri (4) istihdaminda ¢ok belirleyicidir."
Arkadaslar ve P11, P12 (2) Pl11: "Sosyal destek, arkadaslar, sevdikleriniz anlamina
Akran Destegi gelir.. Bunlar kotiiye kullanilabilir.”

&%,
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Family-school collaboration

Inter-agency coordination

Social support networks

Meso & Exosystem

Employer policies

Social perception

Sekil 4: Mezo ve Ekzo Sistem Kavram Haritasi

%,
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Tablo 5. Tema 3 — Mezo ve Ekzo Sistem (Alt Temalar, Katilimci Sayisi, Alintilar)

Alt Tema Katihmeilar Temsili Alinti

Aile-Okul isbirligi P13, P12, P10 (3) P10: "dile olmadan bu is olmaz. Aile ile basliyoruz.”

Kurumlar Arasi P14, P7,P8 (3) P14: "Kurumlar arasinda koordinasyon yok."

Koordinasyon

Egitim-Is Diinyas1 P11, P7, P10 (3) Pl1: " sirketteki miidiir, bolim miidiirii, IK...

Baglantisi calisirken olumlu 6zellikler edinebilirler.”

Sosyal Destek P12, P13, P11, P4, PI3: "Bazi aileler ¢ocuklarimin engelli oldugunu

Aglari P8 (5) kabul  etmek istemiyor." P8: "Referans veya
baglantilar yoluyla basvuranlar ic¢in kabul oram
artiyor."

Yerel Yonetim P14, P7, P8 (3) P8: "Yerel yonetimler bu konuda daha aktif bir rol

Politikalar1 tistlenmelidir."

Isveren Politikalar1 | P4, P11, P7, P2, P4: "Isveren oncelikle engelli kisileri istihdam etmek

ve Tutumlari P14 (5) istiyvor mu? Bu yasal bir zorunluluk mu? FEngelli
kigileri  istihdam  etmek icin  gerekli isyeri
diizenlemeleri zorlayicidir."

Devlet Destegi ve P4, P11, P5 (3) P4: "Devlet tesvikleri, asgari iicret ve sigorta destegi

Tesvikleri olmal.”

Toplumsal Alg1 ve P5, P6, P14, P8, PS5: "Toplumda zihinsel engelli bireylerin algilanisi

Duyarlilik P10 (5) ¢ok  onemlidir." P10: "Medyada iyi dJrnekler
gortiyoruz, pozitif ayrimcilik var, ancak daha fazlasi
olmal."”

&%,
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Social awareness

Cultural norms

Economic conditions

Sekil 5: Makrosistemin Kavram Haritas1

Tablo 6. Tema 4 — Makrosistem (Alt Temalar, Katihhmci Sayisi, Alintilar)

Alt Tema

Sosyal Farkindalik
ve Egitim

Kiltiirel Normlar ve
Degerler

Yasal Diizenlemeler
ve Politikalar

Ekonomik Kosullar

Sosyal Hizmetler ve

Destek

Katilimcilar

Ps, P14, P11 (3)

P4, P13, P3 (3)

P7,P2, P11 (3)

P4, P10, P14 (3)

PS, P12 (2)

Temsili Alinti

Pi4: "Zihinsel engelli bireylerin istihdam edilebilir
oldugu konusunda farkindalik artirilmalidir."”

P4: "Kiiltiirel normlar degismedigi siirece sorunlar
devam edecektir."

P2: "Engellilerle ilgili yasal diizenlemeler daha siki bir
sekilde uygulanmalidir.”

P4:  "Ekonomik kosullar isverenlerin tercihlerini
etkiler.”

P5: "Ailelere rehberlik hizmetleri sunulmalidir.”

KA?ED n .
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Chronosystem

Sekil 6: Kronosistem Kavram Haritasi

ISTITUTO MAZIONALE PER L'ANALISI
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Social changes

Evolution in education

Social movements

Tablo 7. Tema 5 — Kronosistem (Zamanin Etkisi)

Alt Tema
Toplumsal Degisimler

Egitimdeki Evrim
Teknolojik Gelismeler
Sosyal Hareketler ve
Farkindalik

Ekonomik Krizlerin
Etkisi

Katilimcilar
P8, P14, P5 (3)

P11, P7, P13 (3)
P3, P4, P11 (3)
P8, P12, P5 (3)

P4, P10, P14 (3)

&%,

Temsili Alint1

Pl14: "Gegmiste algi olumsuzdu, ancak zamanla
degisti."

Pl1: "Egitim sistemimizdeki degisiklikler, engelli
bireylere firsatlar saglamistir.”

P3:  "Teknoloji, engelli bireylerin yasamlarini
kolaylastiran 6nemli bir ara¢tir.”

PS8: "Sosyal hareketler farkindaligi artirmak igin
onemlidir."

P4: "Ekonomik krizler, engelli bireylerin istihdamini
olumsuz etkiler."
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Tablo 8. Tema 6 — Sorunlar (Alt Temalar, Katilhmci Sayisi, Alintilar)

Alt Tema

Toplumsal Damgalama ve
Onyargilar

Yetersiz Egitim ve
Beceriler

Isverenlerin Cehaleti ve
Duyarsizlig

Politika ve Destek
Eksiklikleri

Sosyal Destek Eksikligi

Katihimcilar
P14, P5 (2)

P4, P3 (2)
P11, P7 (2)
P2, P8 (2)

P10, P12 (2)

Temsili Alinti
P5:
zedeler."

"Damgalama, engelli bireylerin ozgiivenini
P4: "Egitim sistemi engelli bireylerin ihtiyaglarim
karsilamamaktadir."

P7: "Cogu isveren bu bireylerin potansiyelini goz
ardi ediyor.”

P2: "Hiikiimet politikalar: yetersizdir."

P10: "Sosyal destek aglari ihtiyaglar karsilamiyor."

Tablo 9. Tema 7 — Onerilen Coziimler ve Stratejiler

Alt Tema

Farkindalik ve Egitim
Programlari

Mesleki Egitim ve
Gelisim

Isveren Egitimi ve Destegi

Yasal Diizenlemeler ve
Tesvikler

Sosyal Destek ve
Rehberlik

Isyerinde Uyum ve Destek
Teknoloji Kullanimi

Sosyal Sorumluluk
Projeleri
Yerel Yonetimlerin
Katilimi

Katilimcilar
P5, P11, P8 (3)

P3, P4, P8 (3)
P7, P14 (2)
P2, P8 (2)

P10, P12, P5 (3)
P11, P14, P4 (3)
P3, P8, P2 (3)

P8, P7,P5 (3)

P4, P11, P14 (3)

Temsili Alint1
P5: "Toplumda farkindaligi artirmak icin egitim
programlart diizenlenmelidir.”

P3: "Mesleki egitim programlari isgiiciine
katilhmi artirwr”
P7: "Isverenler egitilmeli ve potansiyelleri
agiklanmalidir.”

P2: "Hiikiimet daha etkili yasal diizenlemeler ve
tesvikler saglamalidir.”

Pi2: "Rehberlik  ve  destek  hizmetleri
artirilmalidr.”
Pl1:  "Isyerlerinde destekleyici bir ortam
yaratiimalidr."

P2: "Teknolojik arag¢lar, is hayatinda daha aktif
olmalarini saglar."

P8: "Sosyal sorumluluk projeleri farkindalig
artirmada etkilidir."
P14:  "Yerel yonetimlerin ¢abalart  yasam

kalitesini artirabilir.”

n.
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Tablo 10. Tema 8 — Iyi Uygulamalar
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Alt Tema Katihmeilar Temsili Alinti

Ozel Egitim Meslek P11, P3 (2) PI11: "Ozel egitim meslek okullarinda staj yapan gencler is

Okullar1 bulabilirler."”

Isyeri Destek P4, P12 (2) P4: "[syerindeki destek programlart uyumu kolaylagtirir."

Programlari

Sosyal Sorumluluk P8,P7,P5(3) | P5: "Sosyal sorumluluk projeleri farkindaligi artirmada

Projeleri etkilidir."

Yerel Yonetim Destegi P4, P11 (2) Pl1: "Yerel yoénetimlerin engelli bireylerin ihtiyaglarina
yonelik projeler gelistirmesi faydalidir (6rnegin, Destekli
Istihdam Ofisi, Izmir Belediyesi)."

Teknoloji Kullanimi P3, P8, P2 (3) | P3: "Teknoloji, bagimsiz yasamlarin destekliyor... Evlerinden

is bagvurusunda bulunabilir ve ISKUR'a kayit olabilirler."

Tartisma

Zihinsel engelli bireylerin istthdami, bireysel, ailesel, kurumsal ve toplumsal faktorlerin
karmasik etkilesimi ile sekillenir. Asagidaki tartisma ve sonug¢ boliimleri, yakin zamanda
yayinlanmig, hakemli arastirmalarla desteklenmektedir.

Bireysel Diizeyde Bulgular: Ozgiiven, iletisim becerileri ve sosyal yetkinlikler, ID'li
bireylerin istihdam basarisi i¢in kritik 6neme sahiptir. Bu kisisel ozellikler, 6zellikle entegre
istthdam ortamlarinda, daha yiiksek Ozgiiven, bagimsizlik ve isin siirdiiriilmesi ile
baglantilidir (Almalky, 2020; Taubner ve ark., 2021). Ancak, beceri gelistirme ve mesleki
egitim programlarina smirli erisim bir engel olmaya devam etmekte ve daha cesitli ve
erigilebilir egitim firsatlarina olan ihtiyaci vurgulamaktadir (Taubner ve ark., 2021; Garrels &
Sigstad, 2021; Jacob & Pillay, 2023).

Aile ve Okul Diizeyinde Bulgular: Okul yillarinda ailenin aktif katilimi ve mesleki
rehberlik, ID'li bireylerin istihdam sonuclarint 6nemli dlgiide iyilestirir. Aile destegi, daha
diisiik is devri ve daha ytiksek isttihdam devamlilig ile iligkilidir (Park, 2021; Carter ve ark.,
2023). Tersine, asir1 koruyucu aile tutumlar1 bagimsizlig1 ve iggiiciine katilimi engelleyebilir
(Carter ve ark., 2023; Bialik & Mhiri, 2022). Okullar, aileler ve istihdam hizmetleri arasinda
erken ve siirekli isbirligi, ise basarili bir gecis i¢in gereklidir (Garrels & Sigstad, 2021; Joyce
ve ark., 2024; Taubner ve ark., 2021).

Kurumsal ve Isveren Diizeyinde Bulgular: Isverenlerin tutumlari ve farkindalik eksikligi,
kapsayict istihdamin &niindeki en biiyiik engellerdir. Isverenlerin olumlu deneyimleri ve
hedefli egitimler, tutumlari iyilestirebilir ve ise alim oranlarini artirabilir (Milanovi¢-Dobrota
ve ark.,, 2025; Elahdi & Alnahdi, 2022; Morris ve ark., 2024). Is koglugu, isyeri
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diizenlemeleri ve kurumlar arasi igbirligi gibi kurumsal koordinasyon, siirdiiriilebilir
istthdami ve egitimden ise daha sorunsuz gegisi kolaylastirir (Joyce ve ark., 2024;
Wendelborg ve ark., 2022; Taubner ve ark., 2021; Schall ve ark., 2024).

Toplumsal ve Siyasi Diizey Bulgular: Toplumsal damgalama, yetersiz politika uygulamasi
ve diisiik kamu farkindaligi, zihinsel engelli bireylerin istihdam firsatlarini sinirlamaya
devam etmektedir. Yasal cerceveler mevcut olsa da, bunlarin etkisi genellikle yetersiz
uygulama ve kalic1 Onyargilar nedeniyle zayiflamaktadir (Garrels & Sigstad, 2021; Bennett &
Vijaygopal, 2025; Taubner ve ark., 2021; Bialik & Mhiri, 2022). Politika ve uygulama
arasindaki ugurumu kapatmak i¢in ulusal farkindalik kampanyalari, etkili isveren tesvikleri
ve politika uygulamasimin siki bir sekilde izlenmesi gerekmektedir (Joyce ve ark., 2024;
Taubner ve ark., 2021; Bialik & Mhiri, 2022).

Zihinsel engelli bireyler i¢in kapsayici istthdami ilerletmek icin ¢ok diizeyli, koordineli bir
yaklasim gereklidir. Bireysel becerilerin gelistirilmesi, aile ve okul katiliminin tesvik
edilmesi, kurumsal desteklerin iyilestirilmesi ve toplumsal engellerin ele alinmasi, toplu
olarak istihdam oranlarini artiracak ve sosyal entegrasyonu tesvik edecektir (Almalky, 2020;
Garrels & Sigstad, 2021; Joyce ve ark., 2024; Park, 2021; Taubner ve ark., 2021; Carter ve
ark., 2023; Bialik & Mhiri, 2022).
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Sonuc¢

Bu c¢alisma, zihinsel engelli bireylerin istthdam ekosistemine iliskin kapsamli bulgular
sunmaktadir. Sonuglar, ¢esitli diizeylerde asagidaki onerileri ortaya koymaktadir:

Bireysel Diizey: Ozgiiven, iletisim ve sosyal becerilerin gelistirilmesi ¢ok 6nemlidir. Bu
alanlarda bireylere destek olmak, onlarin istihdam firsatlarini artiracaktir.

Aile ve Okul Diizeyi: Rehberlik hizmetleri ve mesleki damismanlik giiclendirilmelidir.
Aileler, ¢ocuklarinin egitim siireglerinde daha aktif bir rol almaya tesvik edilmelidir.

Kurumsal Diizey: Kocluk sistemi yaygin olarak uygulanmali ve kurumlar arasi
koordinasyon artirtlmalidir. Bu, zihinsel engelli bireylerin ig arama siireclerinde karsilastiklar
zorluklar1 azaltacaktir.

Toplumsal Diizey: Farkindalik kampanyalari, isveren tesvikleri ve etkili yasal uygulamalar
hayata gecirilmelidir. Zihinsel engelli bireylerin toplumdaki potansiyelini anlamak, istthdam
siireclerini olumlu yonde etkileyecektir.

Sonug olarak, kapsayici isttihdamin siirdiiriilebilirligi, bireylerin, ailelerin, isverenlerin, egitim
kurumlarinin, yerel yonetimlerin ve politika yapicilarin ortak ¢abalarimi gerektirir. Bu ¢ok
boyutlu yaklasim, zihinsel engelli bireylerin isgiicine katilimini artiracak ve sosyal
entegrasyonlarini destekleyecektir.
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Zihinsel Engelli Bireyler icin Kapsayici istihdam Ekosistemi: Hollanda Ornegi, Odak
Grup Calismasi

Ozet

Bu rapor, Rotterdam'da zihinsel engelli genglerin istihdami konusunda kilit paydaslarla
diizenlenen bir odak grubunun bulgularini sunmaktadir. Amag, isgiicii piyasasina katilimi
etkileyen engelleri, firsatlar1 ve destek mekanizmalarini arastirirken, kapsayici istihdamla
ilgilenen gengler, aileler, igverenler, STK'lar ve kurumlardan goriisler toplamakti.

Hollanda, engelli haklar1 konusunda saglam bir yasal ¢er¢eveye sahiptir (Participatiewet, Wet
Gelijke Behandeling Handicap/Chronische Ziekte, BM CRPD'nin onaylanmasi), ancak
zihinsel engelli bireyler isgiiclinde hala yeterince temsil edilmemektedir. Rotterdam bdlgesi,
Brownies & DownieS kafeleri, Werkgeversservicepunt Rijnmond girisimleri ve sosyal
girisimler gibi dnemli iyi uygulamalar sunarken, siirdiiriilebilirlik, isveren farkindaligi ve
uzun vadeli destek gibi konularda da zorluklarla kars1 karstyadir.
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Sonuc¢
Analiz sonucunda sekiz ana tema elde edilmistir. Asagida temalar, alt temalar ve katilimcilarin alintilar1 yer almaktadir.

Tablo 1. Katihmcilarin Sosyo-demografik Ozellikleri ve Temsil Durumu

Katilmer Ulke Yas @ Cinsiyet Egitim Meslek / Rol Temsil Tiirii Is Deneyimi Katilmer Rolii
Diizeyi
P1 NL 51 M Lisans Belediye Memuru, Politika/Isveren Kapsayict Kurumsal temsil
Sosyal Isler Temsilcisi istihdam
Departmani politikasinda 15
(Rotterdam) yil
P2 NL 46 F Lisans Is Kogu (UWV / Destek Personeli 12 Kurumsal temsil
belediye hizmeti)
P3 NL 39 M Lisans Isveren (Kafe Sahibi) Isveren 10 y1l Organizasyon temsilciligi
konaklama
sektoriinde
P4 NL 49 | F Yiiksek Ozel Egitim Ogretmeni ~ Egitimci 20 Kurumsal temsil
(VSO)
P5 NL 44 F Yiiksek STK Temsilcisi STK/Kamu 15 yil Kurumsal temsil
(Rotterdam Engelli
Kapsayicilik)
0, ¥ 4
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P6 NL 41 F Lisans Mesleki Egitim Uzman1 = Egitimci 14 yil Kurumsal temsil
(MBO okulu)

P7 NL 52 M Lisans Isveren (Perakende = Isveren Perakende Organizasyon temsilciligi
Magaza Miidiirii) sektoriinde 8 yil

P8 NL 47 F Lisans Sosyal Hizmet Uzman1 | Sosyal Hizmetler 18 Kurumsal temsil
(Belediye engelli
destek ekibi)

P9 NL 35 M Lisans Is Kogu (korumali Destek Personeli 10 Kurumsal temsil
istihdam kurulusu)

P10 NL 55 F Yiiksek STK Temsilcisi (Ulusal | STK/Kamu 22 Kurumsal temsil
Engelliler Konseyi)

P11 NL 50 M Yiiksek Belediye Gorevlisi | Politika Temsilcisi | 20 Kurumsal temsil
(istihdam ve Katilim)

P12 NL 42 F Lisans Isveren (Lojistik sirketi = Isveren 12 Organizasyonel temsil
IK miidiirii)

2%, ¥ 4
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Tablo 2. Zihinsel Engelli Bireyler i¢in Kapsayici istihdam Ekosistemi: Temalar

Tema
1. Bireysel Ozellikler

2. Mikro sistem (Yakin
cevre)

3. Mezo ve Ekzo Sistem

4. Makro sistem

Alt Temalar

Yapilandirilmig ¢aligma ortamlarinda sosyal ve iletisim becerilerinin
gelistirilmesi; gorev atama ve denetim yoluyla sorumluluk bilincinin
gelistirilmesi; gorsel destekler, kontrol listeleri ve adim adim rehberlik
kullanarak pratik 6grenme; kogluk yoluyla igyerinde stresin yonetilmesi;
gOriiniir basarilar (6rnegin, gorevleri tamamlama, {icret kazanma) yoluyla
giivenin gelistirilmesi; yoneticiler, meslektaslar ve miisterilerden gelen
olumlu geri bildirimlerle desteklenen motivasyon; bagimsizlik ve
istihdam edilebilirlige odaklanma; profesyonel ortamlarda kisisel hijyen
ve 6z bakimi siirdiirmenin énemi; rutinlere ve isyeri disiplinine baglilik.
Egitim ve is arasinda kopri kurmada ogretmenlerin, is koglarinin ve
mentorlarm destekleyici roli (praktijkonderwijs, MBO, VSO); acik takim
kurallart ve destekleyici yoneticilerle isverenler tarafindan yapilandirilmis
liderlik; isyerlerinde kapsayicilik yaratmak i¢in akran mentorlugu; ek
destek saglamak icin STK'lar ve goniilliilerle isbirligi; profesyoneller
tarafindan vurgulanan ailelerle koordinasyon ihtiyaci, ancak ailelerin
seslerinin dogrudan degil dolayli olarak temsil edilmesi.

Okullar, UWV/is koglari, isverenler ve STK'lar arasinda diizenli iletisim
kanallari; kapsayici igverenler tarafindan kullanilan esnek programlama
uygulamalari; kurumlar (belediyeler, UWYV, okullar, STK'lar) arasinda
koordinasyon zorluklari; stajlar ve destekli yerlestirmeler igin
Werkgeversservicepunt Rijnmond ve kapsayict sosyal girisimlere
bagimlilik; is koglarmin ve yogun destek kapasitesinin siirekli eksikligi;
egitim miifredati ile ger¢ek isgiicii piyasasi ihtiyaglari arasindaki
uyumsuzluk; belediye yetkilileri tarafindan bagarili pilot projelerin
Olceklendirilmemesi; ~ UWV/doelgroepregister ~ kayitlarinda  idari
gecikmeler; karma ekipler, gorevlerin basitlestirilmesi ve gorsel rol
dagilimi gibi kapsayici isyeri uygulamalari; Rotterdam'm lojistik, liman
ekonomisi ve konaklama sektorlerindeki sektorel firsatlar.

Giglii yasal temel (Wet passend onderwijs, WGBH/CZ, Participatiewet)
ancak tutarsiz uygulama; kapsayici egitim ve siirdiiriilebilir istihdam
yollar1 arasinda gecis boslugu; isverenlerin dengesiz katilimi nedeniyle
ulusal Banenafspraak kota sisteminin sinirli etkisi; Hollanda'da katilim,
kendine gliven ve bagimsizligi vurgulayan kiiltiirel normlar; zihinsel
engellilikle ilgili stereotipler devam etse de kamuoyundaki alginin
kademeli  olarak iyilesmesi; medya kapsami ve farkindalik
kampanyalarmin normallesmede rol oynamasi; Rotterdam'in ekonomik

yapist (limanlar, lojistik, hizmetler) kapsayici istihdam i¢in hem firsatlar
hem de zorluklar sunmaktadir.

X, n
KAZED =
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COVID-19'un egitim, staj ve istihdam yollarina yol actig1 aksakliklar,
ardindan kismi toparlanma; dijital planlama araclarmin (WhatsApp
gruplari, igveren uygulamalari, belediye platformlar1) kullaniminin devam
etmesi; pandemi sonrasi daha kiigiik ekiplere ve esnek caligma saatlerine
gecis; koruyucu bakimdan Ozerklik ve hak temelli yaklagimlara dogru
kayan politika sdylemi; kapsayict i modellerinin (6r. Brownies &
DownieS kafeleri, kapsayict lojistik ekipleri) goriiniirliigiiniin artmasi;
profesyoneller tarafindan istihdam edilebilirligi ve dayanikliligi dolayl
olarak giiclendiren spor ve topluluk girisimleri.

Ulasimda yapisal engeller (6zellikle sehir merkezi disindaki alanlarda);
egitimli i3 koclarmin sayisiin yetersizligi; UWV/belediye idari
prosediirlerinin  karmasikligi ve yavashigi; kapsayict uygulamalarin
sistematik olarak yayginlastirilmamasi; tiretkenlik, esneklik ve maliyetler
konusunda isverenlerin siiregelen Onyargilar;; egitimden ise gecis
mekanizmalarinin zayif ve parcali olmasi; stajlara, kisa vadeli veya
stibvanse edilmis sozlesmelere bagimlilik nedeniyle giivensizlik.

Entegre is koclugu iceren yapilandirilmis okuldan ise gecis programlari
(6-12 ay) olusturmak; tek noktadan erisim noktalar1 ile UWV ve
belediyelerdeki  biirokratik  siirecleri  basitlestirmek; Rotterdam'da
kapsayici istihdam igin bolgesel bir koordinasyon ofisi olusturmak;
ulagim destegini genisletmek (seyahat ddenekleri, araba paylagimi, ortak
mobilite ¢ozlimleri); ID'li kisilerin istthdamini normallestirmek i¢in kamu
kampanyalar1 diizenlemek; egitimcilere ve is koclarina isyerinde
kapsayicilik konusunda siirekli egitim saglamak; okullari, igverenleri ve
hizmetleri birbirine baglayan dijital veri paylagim sistemleri getirmek;
igyerlerini 6grenme kitleriyle (gorsel kilavuzlar, kontrol listeleri, mikro
o0grenme videolar1) donatmak; spor ve bos zaman programlarinin isg
hazirlik egitimi ile entegrasyonunu tesvik etmek; ise alim ve egitim igin
erigilebilir dijital araclarm kullanimini yayginlastirmak.

ID'li calisanlar1 isttihdam eden kapsayici kafe/restoran modelleri (6r.
Brownies & DownieS); mesleki okullar (MBO) ve kapsayict igverenler
arasinda ortakliklar; MEE Rotterdam Rijnmond gibi profesyonelleri ve
isverenleri destekleyen STK aglari; igyerlerinde esler arasit mentorluk
sistemlerinin kullanilmasi; agik rol dagilimina sahip kapsayict ekip
yonetimi; perakende/konaklama sektoriinde giinlilk miisteri iletisimi
yoluyla sosyal pazarlama; isyerine uyumu destekleyen dijital platformlar
(planlama, iletisim uygulamalar1); esnek ve uyarlanabilir vardiya
planlamasi; Rotterdam'in lojistik ve hizmet sektorlerinde basaril
yerlestirmeleri vurgulayan goriiniirlik kampanyalari.
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Tablo 3. Tema 1 — Bireysel Gii¢lii Yonler ve Engeller (Alt Temalar, Katimcilar ve
Temsili Alintilar)

Alt Tema Katilimcilar Temsili Alinti

Sosyallesme ve miisteri = P4, P7 P4:  “Destek  gordiiklerinde,  zihinsel  engelli

iletisimi calisanlarin  miisterileri  karsilamada — miikemmel
olduklarini fark ettik — misafirperverligi gii¢lendiren
bir sicaklik getiriyorlar.”

Uniforma giyerken P3, P12 P12:  “Uniformalart ve rozetleriyle geldiklerinde,

sorumluluk duygusu gururlarmmi  gorebilirsiniz. — bu, onlarin ekibin bir
pargast olduklarint gésterir.”

Uygulamali / is basinda | P2, P6 P2: “Gorevier kontrol listeleri veya gorsel desteklerle

ogrenme (kontrol adimlara  boliindiigiinde ogrenme en iyi sekilde

listeleri/araglarin gerceklesir — uygulama teoriden daha etkilidir.”
kullanimz)

Hizmet ritmine uyum P4, P8 P8: “Bazilart hizli tempolu ortamlarda zorlanmr, ancak

saglama ve kaygiy1 kogluk ve net rutinler sayesinde stresi ¢ok daha iyi

yonetme yonetirler.”

Goriiniir basarilar P5, P10 P5: “Kiiciik adimlarla basariya ulasmak — bir gorevi

(spor/is) sayesinde bitirmek, egitimi tamamlamak veya maas almak —

kazanilan 6zgiliven hayatin diger alanlarina da yansiyan gercek bir
ozgiiven olusturur.”

Motivasyon (aile ve Po6, P9 PY: “Olumlu miisteri veya yénetici geri bildirimi onlar

misafir geri biiyiik dlgiide motive eder — takdir, maas kadar

bildirimleri) onemlidir.”

Bagimsizlik hedefi P1, P11 Pl: “Amacimiz sadece is bulmak degil, onlarin isgiicii
pivasasima  katkida  bulunan  bagimsiz  ¢alisanlar
olmalarina yardimci olmaktir.”

Kisisel bakim / hijyen P2, P6 P2: “Kisisel goriiniise onem veriyoruz — temiz,
zamanminda ve iiniforma ile gelmek, isyeri kimligini
olusturmanmn bir parcasidir.”

Is disiplinine baglilik P3, P7 P7: “Rutinler netlestiginde, programlart ve kurallari

gercek bir disiplinle takip ederler — bazen diger
calisanlardan bile daha iyi.”
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Tablo 4. Tema 2 — Mikro sistem (Alt Temalar, Katihmci Sayisi, Alintilar)

Alt Tema

Ulagim ve giinliik
lojistik (toplu
tasima, bisiklet, ise
gidip gelme destegi)
Karsilikl1 destek
aglar (okullar,
STK'lar, igverenler)
Egitim desteginin
stirekliligi
(praktijkonderwijs,
VSO, MBO)
Isveren liderligi ve

net ekip kurallari

Akran danigmanligi

ve igyeri takim ruhu

STK'larin ve

goniilliilerin katilimi

Caligma saatleri ve
programlamada

esneklik

Katilimcilar

P2, P8

PS5, P6, P9

P4, P2, P6

P3, P7

P3, P9, P10

P6, P10

P1, P12

Temsili Alinti
P8: “Ulasim giinliik bir sorun olmaya devam ediyor —
bagimsiz olarak ise gidemiyorlarsa katilim diisiiyor. Toplu

tasima veya bisiklet egitimi destegi ¢cok onemli.”

P6: “Her birey etrafinda aglar kurmaya calisiyoruz —
okullar, STK'lar ve isverenler isbirligi yaptiginda, destek
bir topluluk gibi hissediliyor.”

P4: “Ogretmenler is yerlestirme konusunda israrcidir ve
stirekliligi vurgularlar — bu srarlart genellikle evde

kalmakla ise girmek arasindaki farki belirler.”

P7: “Giiglii liderlik ve net kurallar herkese yardimct olur
— beklentiler acgik¢a belirtildiginde, kapsayict ekipler
sorunsuz bir sekilde ¢alisir.”

P3:  “Meslektaslar o6ne ¢ikar — gorevleri gosterir,
talimatlari tekrarlar ve izolasyonu azaltan bir takim ruhu
yaratmaya yardimct olurlar.”

P10: “STK'lar genellikle ekstra destek saglar —
goniilliiler veya personel, isverenlerin her zaman

karsilayamadigr bosluklar: doldurur.”
P12: “Zihinsel engelli her ¢alisan standart vardiyalarda

calisamaz — esnek ¢alisma saatleri kapsayiciligi miimkiin

kilar.”

the European Union



IDEA-VET

ISTITUTO NAZIONALE PER L'ANALISI
DELLE POLITICHE PUBBLICHE

L Co-funded by
L the European Union

*

Tablo 5. Tema 3 — Mezo ve Ekzo Sistem (Alt Temalar, Katihmer Sayisi, Alintilar)

Alt Tema Katilimcilar Temsili Alint1

Okullar, belediyeler ve | P1, P3, P5 (3) | P3: “Bu sistem ancak okullar, belediyeler ve isverenler

isverenler arasindaki iletisimde kaldiginda ise yaryyor — aksi halde gencgler

kurumlar arasi mezuniyetten sonra kayboluyor.”

koordinasyon

Is kocu aracihgiyla P2, P4 (2) P4: “Is kocu baglantiy1 saglayan kisidir — hem sirketle

arabuluculuk ve takip hem aileyle goriiserek her iki tarafin da beklentilerinin

siireci gercekgi olmasini saglar.”

Belediye istihdam P1,P3(2) PI1: “Belediye bize maas destegi ve rehberlik sagliyor,

hizmetleri ve kapsayici bunlar olmasa ¢cogu isveren ise alim konusunda tereddiit

istihdam politikalar ederdi.”

Profesyonel araciliyla | P2, P6 (2) P2: “Ebeveynler her zaman dogrudan siirece dahil

aile katihmm olmuyor, ancak okul veya is kogu araciligiyla diizenli
olarak bilgilendiriliyorlar.”

Isveren isbirligi aglar1 | P1, P5 (2) Pl: “Yerel kapsayici igverenlerle  toplantilar

ve farkindahk diizenliyoruz, deneyimlerini paylasiyorlar ve digerlerini

etkinlikleri de katilmaya tesvik ediyorlar.”

Bolgesel is piyasasi P3, P4 (2) P3: “Is Hizmet Noktasi bizi uygun sirketlerle

ortakhiklar1 (WSP / bulusturuyor — gergekten etkili bir bélgesel ag.”

sosyal isletmeler)

Finansman ve idari P5 (1) P5: “Her destek programimin kendi biirokrasisi var —

karmagikhik belediyeler arasinda farklar var ve bu durum isverenler
icin olduk¢a zorlayici.”

Yerlestirmelerin P1, P2 (2) Pl: “Altt aylik maas destegi bittikten sonra bazi

siirdiiriilebilirligi ve verlestirmeler sona eriyor — daha uzun vadeli bir

devamhihg: bakisa ihtiyag var.”

Olumlu yayilma P4 (1) P4: “Diger sirketler bunun ise yaradigint goriince,

etkileri ve toplumsal kendilerinin de nasil yapabileceklerini  sormaya

algi bashyorlar.”
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Tablo 6. Tema 4 — Makro sistem (Alt Temalar, Katihmci Sayisi, Alintilar)

Alt Tema

Okullar, is koglart ve
isverenler arasindaki
iletisim

Esnek vardiya planlamasi
ve igveren adaptasyonu
Kurumlar (UWYV,
belediyeler, okullar,
STK'lar) arasindaki
koordinasyon eksiklikleri
Stajlar ve sinirli is kogu
kapasitesi

Egitim-is diinyas1
baglantist (MBO /
praktijkonderwijs <>
igyerleri)

STK'lar ve dernekler
araciligryla destek aglart
Yerel yonetimlerin destegi
/ 6lgek biiyiitme
desteginin eksikligi
Biirokratik yiik (UWYV,
doelgroepregister,
finansman gecikmeleri)
Isverenin i¢ politikalart
(karma ekipler, gorevlerin
netligi)

Dogrudan temas yoluyla
sosyal alg1 ve farkindalik
Devlet tesvikleri ve
kotalar (Participatiewet,
Banenafspraak)
Rotterdam'in lojistik ve
liman ekonomisinden
dogan firsatlar

Katilimcilar
P2, P4, P12

P3, P12

P1,P5

P2, P9

P4, P7

P6, P10

P11

P1, P8

P3, P12

PS, P7

P1, P11

P12

ISTITUTO NAZIONALE PER L'ANALISI
DELLE POLITICHE PUBBLICHE

Co-funded by
the European Union

Temsili Alint1

P4: "Okullar, is koclar:t ve isverenler diizenli olarak iletigim
halinde olursa bu sistem ise yarar, aksi takdirde gengler sistemin
disinda kalir."

P12: “Herkesin standart 9-5 mesaisi yapmasint bekleyemeyiz.
Vardiyalarda ve gorevierde esneklik, basarinin anahtaridir.”

Pl: “Sik sik silolar halinde c¢alistyoruz — belediye, UWV ve
okullar her zaman koordinasyon i¢inde ¢aligmiyor ve aileler
kafast karisik kalyyor.”

P2: “Staj yerleri ayarlamaya caligsiyoruz, ancak yeterli sayida is
kogu olmadan, eslesmenin siirdiiriilebilir  olup olmayacagi
belirsiz.”

P7: “Meslek okullaryla daha yapilandirilmis bir isbirligine
ihtiyacumiz var — okulda pratik 6grenim, gercek islerle dogrudan

i3]

baglantili olmall.

P6: “STK'lar genellikle aileler ve isverenler arasinda kopriiler
kurar. Onlar olmasaydi, bir¢ok geng dislanacaktr.”
Pl1: “Rotterdam'da harika kiiciik girisimler var, ancak sehir

>

bunlari él¢ek biiyiitmek icin yeterince tanitmiyor.’

P8: “Doelgroepregister'e kayit olmak aylar siiriiyor — onaylar

bl

geldiginde, motivasyon genellikle kaybolmus oluyor.’

P3: “Karisik ekipler ve net rol dagilimi kullantyoruz — bu,
herkesin ne beklendigini bilmesine yardimct oluyor.”

P7: “Miisteriler bunun ne kadar iyi isledigine sasurryorlar —
uygulamada kapsayiciligr gérmek algilarim aninda degistiriyor.”
Pl11: “Banenafspraak kotalari var, ancak bir¢ok isveren bunlar
anlamiyyor — daha net bir iletisim ve daha giiclii tegviklere
ihtiyacumiz var.”

P12: “Liman ve lojistik sektorii gercek firsatlar sunuyor, ancak bu
isler icin zihinsel engelli kisileri gergekten hazirlayan egitim

programlarina ihtiyacimiz var.”
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Tablo 7. Tema 5 — Kronosistem (Zamanin Etkisi)

Alt Tema Katihmeilar Temsili Alint1

COVID-19'un yol agtig1 | P2, P1 P2: “COVID swrasinda bircok egitim ve is yerlestirme

aksakliklar ve pandemi programi durduruldu — gengler rutinlerini kaybetti.

sonrasi yeniden Sonrasinda, okullar ve belediyeler daha yakin isbirligi

yapilanma icinde adim adim yeniden yapilanma stirecine girdik.”

Esnek organizasyon: P3, P12 P3: “Ekip biiyiikliiklerini azalttk ve vardiyalar

daha kiiciik gruplar ve lasalttik — bu, isi daha yodnetilebilir hale getirdi ve

daha kisa vardiyalar kapsayiciligr destekledi.”

Koordinasyon ve P4, P8 P4: “Artik WhatsApp gruplar, ¢evrimi¢i belediye

egitimin dijitallesmesi portallart ve kisa video egitimleri kullaniyoruz. Dijital
araglar, koordinasyon ve egitimde standart hale
geldi.”

“Koruma”dan “6zerklik | P5, P11 P5: “On yil énce odak noktasi ¢ogunlukla korumayd.

ve haklar”a gecis Bugiin ise kapsayicilik, ozerklik, haklar ve katilimla
ilgilidir — Participatiewet bu kiiltiirel degisimi
yansitmaktadir.”

Hollanda'da kapsayictis | P7, P10 P7:  “Brownies & DownieS kafeleri veya

modellerinin Banenafspraak araciligiyla ise alim yapan lojistik

yayginlagmasi firmalar gibi modeller, kapsayici is modellerinin nasil

yvayginlagabilecegini gosteriyor — bu ornekler diger
isverenlere ilham veriyor.”

Giiven ve ige hazirlik P6, P9 PY: “Spor ve yapilandirilmis bos zaman etkinlikleri
igin spor ve bos zaman genglere giiven verir — bu enerji, ozellikle takim
etkinlikleri calismast ve disiplin agisindan ige de yansir.”
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Tablo 8. Tema 6 — Sorunlar (Alt Temalar, Katihmeci Sayisi, Alintilar)

Alt Tema Katihmeillar | Temsili Alinti
Damgalama / Kalici sosyal | P5, P2, P7 P5: "Insanlar hala 'Yaptigin sey harika' diyorlar,
mesafe ama kendi c¢ocuklarimin zihinsel engelli birinin

yvanminda ¢alisacagint hayal bile edemiyorlar.” P2:
"Engelliligi  isyerinde normal bir gsey olarak
gormekten hala ¢ok uzagiz."

Egitimden ise gegiste P4, P6 P4: “Bazi okullar ogrencileri ise hazirlamada
esitsizlik (MBO / miikemmeldir, digerleri ise zorlanir — gecis hala
praktijkonderwijs) dengesizdir.”  P6: “Okulda kapsayicilik ile iste

kapsayicuik arasinda agik bir ugcurum var.”
Isverenlerin bilgisizligi / P3, P7, PS8, P3: “Engellilik konusunda yapilandirilmis bir egitim
engellilere 6zgli egitim P10 almiyoruz — c¢ogumuz deneme yanilma yoluyla
eksikligi ogreniyoruz.” P8: “Isverenler iiretkenlik ve hiza
odaklaniyor.  Genellikle  uyumun  performansi
miimkiin kildigini anlamiyorlar.”
Politika eksiklikleri / P1, P11 Pl: “UWV prosediirleri ve doelgroepregister g¢ok
biirokrasi ve zay1f tanitim uzun siirtiyor — onay geldiginde igverenler ilgilerini
kaybediyor.” Pl1: “Rotterdam'da harika girisimler
var, ancak belediyeden giiclii bir tanitim veya olcek

biiyiitme yok.”
Yetersiz sosyal destek P2, P8, P6 P2: “Kisisellestirilmis yerlestirmeler igin yeterli is
(ulagim, is koglugu) kogu yok — talebi karsilayamiyoruz.” P8: “Ulasim,

ozellikle sehir merkezi disindaki igler icin bir engel
olmaya devam ediyor.”
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Tablo 9. Tema 7 — Onerilen Coziimler ve Stratejiler

Alt Tema
Farkindalik ve goriiniirliik
(basar1 hikayelerini gdsterme)

Egitim ile is arasinda koprii
kurma (ortak yollar)

Finansmani kolaylastirmak ve
biirokrasiyi azaltmak

Ulagim ve ise gidip gelme
destegi

Stirekli egitim (6gretmenler,
is koglari, igverenler)

Is koglarmin roliiniin
giiclendirilmesi
(UWV/belediye)
Kapsayict istihdam i¢in
bolgesel koordinasyon
merkezi

Dijital araglar kullanin
(koordinasyon ve egitim
icerigi)

Sporu giiven ve is becerilerini
gelistirmek i¢in kullanin

Isveren katilim1 (net kurallar,
karma ekipler)

Kurumlar tarafindan 6l¢ek
bliylitme ve ¢ogaltma destegi

Katilimcilar
P5, P7

P4, P6, P9

P1, P11

P2, P8

P4, P2, P10

P2, P9

P1, P5

P4, P10

P6, P9

P3, P12

P11, P10

Temsili Alint1

P5: “Bagsart hikayelerinin daha fazla gériiniir olmasi
gerekiyor — medya ve belediyeler kapsayici is
yerlerini daha aktif bir sekilde one ¢ikarabilir.” P7:
“Miisteriler bunun ise yaradigim gordiiklerinde
algilart  degisiyor.  Bu  durumun  tamitilmast
gerekiyor.”

P6: “VSO ve MBO okullarindan gergek islere giden
yapilandirilmis yollar gerekiyor, mezuniyetten sonra
birakilmamali.” P9: “Okullar ve isverenler arasinda
paylasilan  bir  veritabani,  genglerin  okuldan
ayrildiktan sonra izlenmesine yardimci olur.”

P1: “Isverenler UWV evrak islerinde kayboluyor —
finansman var ama ¢ok karmagsik ve ¢ok yavag.”
Pll: “Kiiciik STK'lar ve firmalar her zaman tiim
prosediirleri  yerine getirme kapasitesine sahip
degil.”

P8: “Ulasum genellikle geriye kalan tek engeldir —
siibvansiyonlar veya hareketlilik egitimi olmadan,
cogu kisi sehir merkezi disindaki isleri kabul
edemez.”

P10: “Siirekli egitime yatuim yapmalyiz — tek
seferlik degil, ogretmenler, is ko¢lari ve igverenler
icin diizenli yenileme egitimleri.”

P2: “Daha fazla is koguna ve daha net bir mesleki
role ihtiyacimiz var — su anda bu rol ¢ok par¢ali ve
yetersiz finanse ediliyor.”

Pl1: “Rotterdam'da kapsayict istihdam igin ozel bir
koordinasyon ofisi olmali — okullar, isverenler ve
STK'lar icin tek bir irtibat noktasi.”

P4: “WhatsApp gruplari, planlama uygulamalar: ve
video egitimleri artik arag¢ setimizin bir par¢asi —
bunlar sistematik olarak entegre edilmelidir.

P6: “Spor ve takim caligsmast giiven olusturur —
ayni disiplinin is yerinde basariya doniistiigiinii
gortiyoruz.”

P3: “Net kurallara sahip karma ekipler en iyi
sonucu verir — bu, herkes igin bir yapi ve karsilikl
saygl ortami yaratir.”

Pl11: “Rotterdam'da giiclii pilot projeler var, ancak
kurumsal tanitim ve dlceklendirme olmadan bunlar
izole kalmaya devam ediyor.”
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Tablo 10. Tema 8 — Iyi Uygulamalar

Alt tema Katimcilar
Ozel/mesleki egitim P4, P6
okullar1 (VSO, MBO,
praktijkonderwijs)

Isyeri destek P3, P12
programlari (isbasi

egitimi, karma ekipler,

acik kurallar)

Sosyal sorumluluk P5, P7
projeleri

(STK/belediye

onciiliigiindeki

girisimler, kapsayici

kafeler)

Yerel yonetim destegi | P1, P11
(Werkgeversservicepu

nt, Participatiewet,
Banenafspraak)

Teknoloji kullanimi1 P4, P10
(dijital koordinasyon

ve egitim materyalleri)

Konaklama ve lojistik | P3, P12
dahil etme (kalite

oncelikli, miisteri

gOriiniirligl)

Kapsayiciligt P2, P9
kolaylastiran spor

(gliven ve takim

caligmasi)

Temsili Alint1
P6: “Pratik egitim ve MBO okullart yapilandirilmig yollar
sunar — stajlar egitimin bir par¢ast olarak kabul edilir, bu
da igverenlerin onlar kabul etmesine yardimci olur.” P4:
“Okullar genellikle ilk is deneyimlerini baslatir, bu da
istihdama geg¢isi daha sorunsuz hale getirir.”
P3: “Egitimi dogrudan isyerinde yiiriitiiyoruz. Net
kurallar ve karma ekipler, genglerin kendilerini gercek is
arkadaslart gibi hissetmelerine yardimct oluyor.” P12:
“Yapulandirimis ise alim ve ekip ¢alismast politikalari,
stirdiiriilebilir katilim i¢cin ¢cok onemlidir.”
P5:  “Brownies & DownieS kafeleri veya STK
onciiliigiindeki girisimler gibi projeler, kapsayiciligin is
diinyasiyla nasil birlestirilebilecegini gosteriyor.” P7:
“Rotterdam'daki  perakende zincirleri, kapsayiciligt
sosyal sorumluluklarumin bir parcast olarak gérmeye
bashyor.”
Pl: “Werkgeversservicepunt Rijnmond stajlart finanse
ediyor ve isverenlere siibvansiyonlarla yardimct oluyor.”
Pll:  “Banenafspraak kotalari  onemlidir, ancak
belediyenin destegi sayesinde bunlar pratik hale geliyor.”
P4: “WhatsApp gruplarini, planlama uygulamalarint ve
video egitimlerini giinliik olarak kullaniyoruz — dijital
araglar ogrenmeyi ve koordinasyonu kolaylastiriyor.”
P10: “Kisa videolar ve fotograflar artik igyeri rutinlerini
ogretmede standart hale geldi.”
P3: “Miisteriler her giin kapsayiciligi is basinda gériiyor
— bu, herhangi bir kampanyadan daha fazla algiy
degistiriyor.” P12: “Lojistikte, kalite standartlar: acik ve
tutarl tutuldugunda kapsayicilik ise yariyor.”
P2: “Spor, disiplin ve takim calismast gelistirir — bu
beceriler, bir kisinin is yerinde giivenilir olmasini
saglar.” P9: “Spor sahasinda kazanilan giiven, genellikle
dogrudan is yerine de tasimir.”
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Tartisma

Rotterdam'da zihinsel engelli (ZE) bireyler i¢in kapsayici istihdam, bireysel yetenekler,
okul-igveren-hizmet isbirligi, yerel program tasarimi (6r. UWV ve Werkgeversservicepunt
Rijnmond) ve daha genis Hollanda yasal-kiiltiirel ortaminin etkilesiminden ortaya
cikmaktadir.

Bireysel diizey. Katilimcilar, basarili bir isgiicli piyasasina dahil olma i¢in iletisim, takim
calismasi, gilivenilirlik, acik kurallara uyma ve 06zgiiven kazanmanin belirleyici oldugunu
siirekli olarak vurguladilar. Isverenler ve is koglari, rutinlerin yapilandirilmis ve beklentilerin
acik oldugu durumlarda ID'li bireylerin basarili oldugunu vurguladilar. Bu, miisteri
etkilesiminin aninda geri bildirim sagladigi ve motivasyonu giiclendirdigi konaklama ve
perakende sektorlerinde Ozellikle belirgindir. Uluslararast kanitlar, sosyal beceriler,
destekleyici denetim ve yapilandirilmis ortamlarin zihinsel engelli bireyler igin is
stirdiiriilebilirliginin  gliglii belirleyicileri oldugunu dogrularken, Hollanda baglaminda,
Brownies & DownieS kafeleri 6rneginde oldugu gibi, goriiniir yiiksek kaliteli hizmet de
engellilikle ilgili kamuoyunun algisin1 yetkinlik ve deger yoniinde degistirmeye yardimci
olmaktadir.

Egitim ve mikro sistem (okullar, aileler, mentorlar). Bu odak grubunda aileler yer
almamasina ragmen, uzmanlar okullarin (VSO, praktijkonderwijs, MBO) ve mentorlarin
zihinsel engelli gencleri isttihdama hazirlamada merkezi bir rol oynadigni belirtmistir.
Ogretmenler genellikle staj yapmalarini tesvik eder ve mezuniyet sonrasi Ogrenmenin
devamliligini 1srarla vurgular, ancak katilimcilar okuldan ise geciste siiregelen bir ugurum
oldugunu belirtmistir: egitim sona erdiginde, gencler genellikle yapilandirilmis destegi
kaybederler. Bu durum, kapsayici egitimin giiclinii kabul eden ancak gecis yollarinin
zayifligim1 vurgulayan Hollanda'da yapilan arastirmalarla ortiismektedir. Bazi STK'lar ve
mesleki programlar bu boslugu doldurmaya calismaktadir, ancak Rotterdam'da sistematik bir
kopri kurma ¢abalar1 heniiz yeterince gelismemistir.

Kurumsal ve isveren diizeyi (mezosistem/ekzosistem). Tki somut kaldirag tespit edilmistir:
(a) zihinsel engelli calisanlara destek olabilecek nitelikli is koclar1 ve egitimcilerin
mevcudiyeti ve (b) isverenler, belediyeler ve Werkgeversservicepunt Rijnmond gibi
kurumlar arasindaki isbirligi. Rotterdam'daki kapsayici isverenler (konaklama, perakende,
lojistik) agik takim kurallari, akran mentorlugu ve yapilandirilmis ise alim stirecleri denerken,
is koglariin eksikligi ve biirokratik prosediirler 6nemli engeller olarak goriilmiistiir. Grup,
engellilik farkindalik egitimi, is akisinin yeniden tasarlanmasi ve is basinda kogluk gibi
isveren odakli miidahalelerin ise alim ve ¢alisanlarin iste kalma oranlarini artirdigini
vurgulamistir. Bu bulgular, kapsayicilik i¢in igveren katiliminin kritik 6nemini vurgulayan
Participatiewet'in daha genis kapsamli Hollanda degerlendirmelerini yansitmaktadir.
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Hukuki-politik ve toplumsal baglam (makro sistem). Hollanda'min hukuki c¢ergevesi,
ozellikle Participatiewet (2015) ve Banenafspraak, engelli istthdami i¢in hak temelli bir
temel saglar. Ancak katilimcilar, kota uyumunun hala dengesiz oldugunu, biirokratik
karmasikligin kiiciik ve orta 6lcekli isverenleri caydirdigini ve basarili girisimlerin kurumsal
olarak desteklenmesinin zayif oldugunu vurguladilar. Belediye temsilcileri, Rotterdam'da
yenilik¢i uygulamalar olmasina ragmen, ulusal diizeyde yeterli 6l¢ceklendirme veya sistematik
gorlintirliik  olmadigin1 kabul ettiler. Kiiltiirel olarak, Hollanda toplumu katilim ve
bagimsizligr vurgular, ancak zihinsel engellilere yonelik damgalama devam etmektedir —
igverenler ve halk genellikle fiziksel engellilere gore zihinsel engellilere kars1 daha rahat
davranmaktadir.

Zaman sistemi (zaman icindeki degisim). COVID-19, biiyiik bir kesinti olarak tanimlandi:
stajlar durduruldu, is yerlestirmeleri askiya alind1 ve rutinler kayboldu. Ancak bu durum, daha
kiiciik caligma ekipleri, daha kisa vardiyalar ve dijital araclara (WhatsApp planlama,
cevrimigi portallar, video egitimleri) daha fazla giivenme gibi kalici adaptasyonlar1 da
tetikledi. Bu uygulamalar artik Rotterdam'daki kapsayici isttihdam ara¢ setinin bir pargasini
olusturmaktadir. Daha genis bir acidan bakildiginda, katilimecilar kiiltiirel bir degisimi
vurguladilar: engelli bireylerin dahil edilmesinde "koruyucu" bir modelden, zihinsel engelli
bireylerin aktif vatandaglar ve isgiicii piyasasina katkida bulunanlar olarak daha fazla
tanindi1g1 "haklar ve 6zerklik" modeline gegis.

Sonuc¢

Rotterdam'daki odak grubu, Hollanda'da zihinsel engelli (ID) bireyler i¢in kapsayici
istthdamin ilerleme kaydettigini, ancak hala dengesiz oldugunu vurgulamaktadir. Bireysel
diizeyde, zihinsel engelli ¢alisanlarin giiclii yonleri — giivenilirlik, takim caligsmasi, iletisim
becerileri ve artan 6zgiiven — yapi, kocluk ve net beklentiler saglandiginda anlamli katkilar
yapma kapasitelerini gostermektedir. Kapsayici uygulamalara yatirim yapan isverenler, hem
isyeri kiiltiiri hem de miisteri algis1 agisindan olumlu sonuglar bildirmektedir.

Kurumsal diizeyde, okullar (VSO, praktijkonderwijs, MBO) ve is koglari, ID'li gengleri
hazirlamak ve desteklemek acisindan ¢ok Onemlidir, ancak egitim ve istthdam arasindaki
kalic1 ugurum, sistemin en zayif halkas1 olmaya devam etmektedir. Rotterdam'daki igverenler
ve hizmet saglayicilar, mezuniyetten sonra da destegi ger¢ek islere uzatan koprii
programlarina duyulan ihtiyact vurgulamistir. UWV ve Werkgeversservicepunt Rijnmond
gibi belediye ve ulusal kurumlar finansal ve prosediirel ¢cergeveler saglar, ancak katilimeilar is
koclarinin siirekli eksikligini, biirokratik gecikmeleri ve Banenafspraak'in tutarsiz bir sekilde
uygulanmasini vurgulamistir.

Toplumsal ve politik a¢idan, Hollanda'nin ¢ergevesi uluslararasi hak standartlartyla (CRPD)
uyumludur, ancak ozellikle kotalar, farkindalik ve iyi uygulamalarin l¢eklendirilmesi gibi
uygulama zorluklari, etkinligini sinirlamaktadir. Zihinsel engellilere yonelik damgalama,
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yavas yavag azalsa da, birgok isyerinde hala bir engel teskil etmektedir. COVID-19, bu
kirilganliklar1 daha da ortaya c¢ikarmis, ancak dijital koordinasyon, daha kiigiik calisma
ekipleri ve daha esnek ¢alisma programlar1 gibi yenilikleri de hizlandirmis ve bunlar simdi
stirdiiriilebilir kapsayicilik i¢in degerli dersler sunmaktadir.

Genel olarak, Rotterdam oOrnegi, kapsayici istihdamin sadece politika uyumu degil, aym
zamanda kiiltiirel degisim ve orgiitsel yenilik meselesi oldugunu gostermektedir. Basari,
egitim, igverenler, belediyeler, STK'lar ve ulusal kurumlar arasinda koordineli ¢abalara
baghdur. Ilerlemek icin ii¢ dncelik ortaya ¢ikmaktadir: (1) yogun is koglugu ile yapilandirilmis
okuldan ise gecis kopriileri; (2) biirokratik prosediirlerin basitlestirilmesi ve basari
hikayelerinin daha gii¢lii bir sekilde tanitilmasi; ve (3) ID'li kisilerin ana akim isyerlerinde
varligint normallestiren kapsayici is modellerine uzun vadeli yatirim.

Kapsayici istihdam bu nedenle bir hayirseverlik eylemi olarak degil, karsihkh bir yatirim
olarak goriilmelidir: ID'li kisilerin saygiligini, bagimsizligini ve sosyal katilimini artirirken,
cesitlilik, dayanmiklilik ve ortak degerler yoluyla Hollanda'daki isyerlerini ve topluluklari
zenginlestirmektedir.

X, n
KAZED o

o Akodem Zivisel Engollr Do
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	GİRİŞ 

	Zihinsel engelli bireylerin kapsayıcı istihdamı, sosyal içerme, insan hakları ve sürdürülebilir kalkınmanın temel taşı olarak giderek daha fazla kabul görmektedir. Anlamlı bir işe katılım, ekonomik bağımsızlığı teşvik eder, özgüvenini artırır ve sosyal aidiyeti güçlendirir. Ancak, Birleşmiş Milletler Engelli Kişilerin Hakları Sözleşmesi (UNCRPD) gibi uluslararası çerçevelere rağmen, damgalama, sınırlı eğitim hazırlığı ve parçalanmış kurumsal sistemler gibi kalıcı engeller, ID'li kişilerin istihdam fırsatlarını kısıtlamaya devam etmektedir. Bu zorluklar, refah sistemleri, kültürel tutumlar ve politika uygulamalarındaki farklılıkları yansıtarak, ülkelere göre farklı şekillerde ortaya çıkmaktadır. 
	İtalya, uzun süredir engelli bireyler için kapsayıcı eğitim ve toplum temelli destek konusunda öncü bir ülke olarak kabul edilmektedir. Kapsayıcı eğitim 1970'lerden beri zorunludur ve yerel kooperatifler ve sosyal girişimler, özellikle konaklama ve hizmet sektörlerinde istihdama değerli yollar sağlamıştır. Bununla birlikte, okuldan işe geçiş hala dengesizdir. Bürokratik prosedürler, sınırlı iş koçluğu kapasitesi ve başarılı modellerin yeterince görünür olmaması, büyük ölçekli ilerlemeyi engellemeye devam etmektedir. Aileler, eğitimciler ve işverenler, politika ve kurumsal eylemsizliğin bıraktığı boşlukları genellikle doldurarak, dayanışma ve pratik yenilikler yoluyla kapsayıcılığı sürdüren yerel ağlar oluşturmaktadır. 
	Türkiye, özel ve mesleki eğitimin yaygınlaştırılması ve engelli bireyler için istihdam politikalarının teşvik edilmesi konusunda önemli ilerlemeler kaydetmiştir. Ancak, kapsayıcı istihdam, yapısal ve kültürel engeller nedeniyle hâlâ kısıtlıdır. Damgalayıcı tutumlar, yasal düzenlemelerin tutarsız bir şekilde uygulanması ve okullar, belediyeler ve işverenler arasındaki zayıf koordinasyon, okuldan işe etkili geçişi sınırlamaktadır. Bu zorluklara rağmen, belediye engelli istihdam birimleri ve işyeri destek programları gibi umut verici yerel girişimler, artan farkındalık ve bağlılığı göstermektedir. Bu gelişmeler, kapsayıcı uygulamaların tanınmaya başladığı, ancak daha güçlü bir sistemik entegrasyon ve kamusal görünürlük gerektiren, geçiş sürecinde bir politika ortamını işaret etmektedir. 
	Merkezi olmayan bir refah ve istihdam sistemi ile karakterize edilen Hollanda, Participatiewet, Wet Passend Onderwijs ve Banenafspraak gibi çerçeveler aracılığıyla kapsayıcılık için güçlü bir yasal temel sunmaktadır. Bu yasalar, engelli bireylerin genel işgücü piyasasına katılımını ve istihdamını teşvik etmektedir. Ancak, özellikle bürokratik karmaşıklık ve sınırlı iş koçu mevcudiyetinin engeller yarattığı belediye düzeylerinde, uygulama boşlukları devam etmektedir. Kapsayıcı mesleki eğitim (VSO, MBO, praktijkonderwijs) ve STK'lar ve işverenlerle ortaklıklar sağlam temeller oluşturmaktadır, ancak ölçeklendirme ve sürdürülebilirlik önemli zorluklar olmaya devam etmektedir. Hollanda'nın deneyimleri, koordineli yerel eylem ve işveren katılımı olmadan politika gücünün tek başına yetersiz olduğunu vurgulamaktadır. 
	Bu çalışma, Bronfenbrenner'ın ekolojik sistemler teorisini, bu bağlamlarda kapsayıcı istihdamı şekillendiren dinamik etkileşimleri analiz etmek için kavramsal bir mercek olarak benimsemektedir. Bu çerçeve, bireysel özelliklerin, aile ve okul ortamlarının, kurumsal işbirliğinin, toplumsal tutumların ve zamansal değişikliklerin istihdam sonuçlarını toplu olarak nasıl etkilediğini anlamayı sağlar. 
	İtalya, Türkiye ve Hollanda'da yapılan niteliksel odak grup tartışmaları kullanılarak, araştırma zihinsel engelli bireylerin, aile üyelerinin, eğitimcilerin, işverenlerin, STK temsilcilerinin ve politika yapıcıların bakış açılarını ele almaktadır. Karşılaştırmalı analiz, hem yakınsamaları hem de bağlamsal nüansları ortaya koyarak, sürdürülebilir kapsayıcılığın çok düzeyli koordinasyon, kültürel dönüşüm ve tutarlı politika desteğine bağlı olduğunu vurgulamaktadır. 
	Bu rapor, sistematik bir literatür incelemesi sunmak yerine, gerçek dünyadaki deneyimlerden elde edilen ampirik odak grup kanıtlarını sentezlemektedir. Kapsayıcı mesleki eğitim ve istihdam sistemlerini güçlendirmek isteyen eğitimciler, işverenler ve karar vericiler için uygulanabilir içgörüler ve politika ile ilgili öneriler sunmaktadır. Üç farklı ancak birbiriyle ilişkili ulusal deneyimi bir araya getiren bu çalışma, kapsayıcı istihdam ekosistemlerinin daha fazla eşitlik, katılım ve sürdürülebilirlik yönünde nasıl gelişebileceğine dair uluslararası bir anlayışa katkıda bulunmaktadır. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	İÇİNDEKİLER 

	 
	 
	 
	Özet 

	 
	Amaç​Bu çok uluslu nitel araştırma, Bronfenbrenner'ın ekolojik sistemler teorisi çerçevesinde, zihinsel engelli bireylerin istihdamına ilişkin paydaşların bakış açılarını incelemektedir. Araştırma, refah modelleri, politika uygulamaları ve kapsayıcı istihdam uygulamaları açısından farklılık gösteren üç ülke olan İtalya, Türkiye ve Hollanda'da gözlemlenen deneyimleri, zorlukları ve kolaylaştırıcı faktörleri karşılaştırmaktadır. 
	 
	Yöntem:​Odak grup tartışmaları Eylül 2025'te Veneto (İtalya), İzmir (Türkiye) ve Rotterdam (Hollanda) 'da gerçekleştirildi. Katılımcılar (N=38) arasında zihinsel engelli bireyler ve aileleri, eğitimciler, işverenler, STK temsilcileri, yerel yetkililer ve politika yapıcılar yer aldı. Veriler ses kaydı veya tutanak olarak kaydedildi, transkripsiyonu yapıldı ve ekolojik sistemler modeline dayalı olarak tematik olarak analiz edildi; bireysel, mikro, mezo, ekzo, makro ve kronosistem düzeylerinde ana temalar ve alt temalar belirlendi. 
	 
	Sonuçlar:​Bağlamsal farklılıklara rağmen, birkaç ulusötesi örüntü ortaya çıktı. 
	 
	Bireysel düzeyde, iletişim becerileri, sorumluluk ve motivasyon ortak güçlü yönler olarak öne çıkarken, kaygı ve düşük özgüven zorluklar olarak devam etti.​ 
	Mikrosistem içinde, ailenin katılımı, eğitimin sürekliliği, iş koçluğu ve işverenlerin destekleyici tutumları kritik öneme sahip kolaylaştırıcı faktörlerdi.​ 
	Mezosistem ve ekzosistem düzeylerinde, tüm ülkeler okullar, işverenler ve kamu kurumları arasında daha güçlü bir koordinasyonun gerekliliğini vurguladı. İtalya ve Hollanda özellikle bürokratik engelleri ve iş koçlarının eksikliğini vurgularken, Türkiye parçalı kurumsal koordinasyonu ve sınırlı yerel destek mekanizmalarını vurguladı.​ 
	Makrosistem düzeyinde, kapsayıcı eğitim politikaları İtalya ve Hollanda'da en güçlüydü, ancak istihdam geçiş aşamalarında daha az etkili bir şekilde uygulandı. Türkiye'de, sınırlı kamu farkındalığı ve zayıf politika uygulaması, sürdürülebilir kapsayıcılığın önündeki engeller olmaya devam etti.​ 
	Tüm bağlamlarda, COVID-19 ve ekonomik istikrarsızlık, fırsatları ve uyum süreçlerini şekillendirerek kronosistem dinamiklerinin temel unsurlarını oluşturdu.​Önerilen çözümler arasında yapılandırılmış okuldan işe geçiş programları, işveren teşvikleri, bölgesel koordinasyon merkezleri, kamu farkındalık kampanyaları ve koordinasyon ve eğitim için dijital araçların sistematik kullanımı yer almaktadır. 
	 
	Sonuç​Zihinsel engelli bireyler için kapsayıcı istihdam, bireyler, aileler, kurumlar ve hükümetler arasında sinerji gerektiren çok boyutlu bir süreçtir. Türkiye daha güçlü kurumlar arası koordinasyon ve kamu farkındalığına ihtiyaç duyarken, İtalya ve Hollanda bürokrasi, ölçeklenebilirlik ve sürdürülebilirlik gibi zorluklarla karşı karşıyadır. Ülkeler arası analiz, işbirliğine dayalı yönetişim, sürekli iş koçluğu ve başarılı modellerin görünürlüğünün, işgücü piyasasında eşitlikçi ve sürdürülebilir kapsayıcılığın ilerletilmesinde merkezi bir rol oynadığını göstermektedir. 
	 
	Anahtar kelimeler: zihinsel engelliler, kapsayıcı istihdam, ekolojik sistemler, ülkeler arası karşılaştırma, mesleki eğitim, nitel araştırma, İtalya, Türkiye, Hollanda. 
	RAPOR GİRİŞ 
	Kapsayıcı İstihdamın Önündeki Engeller 
	Kolaylaştırıcılar ve En İyi Uygulamalar 
	Sonuç 


	Tablo 2, İtalya, Türkiye ve Hollanda'da yürütülen odak grup tartışmalarından elde edilen ana temalar ve alt temaların ülkeler arası bir sentezini sunmaktadır. Bronfenbrenner'in ekolojik sistemler modeline göre düzenlenmiş olan tablo, bireysel, mikro sistem, mezo/ekzo sistem, makro sistem ve krono sistem düzeylerindeki faktörlerin, zihinsel engelli bireyler için kapsayıcı istihdam deneyimlerini nasıl toplu olarak şekillendirdiğini göstermektedir. Ayrıca, her ülkedeki katılımcılar tarafından belirlenen ortak zorlukları, önerilen çözümleri ve iyi uygulama örneklerini özetleyerek, farklı sosyokültürel ve politik bağlamlarda kapsayıcı istihdam ekosistemlerinin nasıl işlediğine dair karşılaştırmalı bir genel bakış sunmaktadır. 
	Tartışma (Ülkeler Arası Sentez) 

	Zihinsel engelli bireylerin istihdamı, kültürel ve politik bağlamlara göre değişen bireysel, ailesel, kurumsal ve toplumsal faktörlerin dinamik etkileşiminden etkilenir. İtalya, Türkiye ve Hollanda'dan elde edilen odak grup verilerinden yararlanan bu tartışma, Bronfenbrenner'in ekolojik sistemler teorisini kullanarak ülkeler arası temel bulguları sentezler ve hem ortak zorlukları hem de bağlama özgü dinamikleri vurgular. 
	Bireysel Düzeyde Bulgular 

	Üç ülkede de katılımcılar, özgüven, iletişim becerileri, sorumluluk ve motivasyon gibi kişisel özelliklerin, ID'li bireylerin başarılı bir şekilde istihdam edilmesi için çok önemli olduğunu vurguladılar. İtalya'da, sosyal ve duygusal yetkinlik, kapsayıcı eğitim gelenekleri ve işbirliğine dayalı çalışma ortamları tarafından desteklenen, güçlendirme ve kendini ifade etme ile bağlantılıydı. Türkiye'deki katılımcılar, düşük öz yeterlilik ve sınırlı mesleki deneyimlerin üstesinden gelmek için yapılandırılmış eğitim ve pratik beceri geliştirmenin önemini vurguladılar. Hollanda'daki tartışmalarda da benzer şekilde bağımsızlık ve sorumluluk vurgulanırken, resmi desteğe aşırı bağımlılığın istemeden öz belirlemeyi azaltabileceği belirtildi. 
	Bu bulgular, bireyselleştirilmiş beceri geliştirme ve deneyimsel öğrenmenin istihdam sonuçlarını önemli ölçüde iyileştirdiğini gösteren son araştırmalarla uyumludur (Almalky, 2020; Garrels & Sigstad, 2021; Taubner et al., 2021). Karşılaştırmalı veriler, psikososyal güçlendirme, iletişim eğitimi ve bireyselleştirilmiş iş koçluğunun evrensel öncelikler olmaya devam ettiğini vurgulamaktadır. 
	Mikrosistem: Aile, Okul ve İşyeri Ortamları 

	Aile ve eğitim ortamları, üç bağlamda da kapsayıcılığın temel direkleri olarak ortaya çıktı. İtalya'da, ailenin katılımı ve kapsayıcı eğitimin tarihsel entegrasyonu, okul sonrası rehberlik tutarsız olsa da, yetişkinliğe daha sorunsuz bir geçişi teşvik ediyor. Türkiye, ailenin desteği ve öğretmenlerin katılımının kritik rolünü ortaya koydu, ancak aşırı koruyucu tutumlar ve sınırlı okul temelli kariyer danışmanlığı bağımsızlığı kısıtlıyor. Hollanda'da, özerklik ve yapılandırılmış destek arasındaki denge en uygun olarak görüldü; okullar, iş koçları ve aileler, resmileştirilmiş geçiş yolları içinde işbirliği yaptı. 
	İşveren ve iş arkadaşlarının tutumları da bu düzeyde belirleyici bir rol oynamaktadır. İtalya ve Hollanda'daki olumlu işyeri deneyimleri, sosyal girişimler ve kapsayıcı İK uygulamalarıyla bağlantılıyken, Türk katılımcılar işveren farkındalık eğitimi ve duyarlılık atölyelerinin gerekliliğini vurgulamıştır. Bu bulgular, kişilerarası destek ve işyeri kapsayıcılık kültürlerinin hem iş memnuniyetini hem de işyerinde kalmayı artırdığına dair önceki kanıtları doğrulamaktadır (Carter ve ark., 2023; Fajardo-Castro ve ark., 2024; Sigstad ve ark., 2025). 
	Meso ve Ekosistem: Kurumsal Koordinasyon 

	Kurumlar arası işbirliği — veya bunun eksikliği — kapsayıcılığın önemli bir belirleyicisi olarak tanımlanmıştır. İtalya'da belediyeler, STK'lar ve işverenler arasındaki işbirliği ağları yeniliği teşvik etmekte, ancak bürokratik gecikmeler nedeniyle erişimleri sınırlıdır. Türkiye'de eğitim, istihdam ve sosyal hizmet kurumları arasında parçalı bir iletişim olduğu ve bireylerin mezuniyetinden sonra sınırlı bir takip süreci olduğu ortaya çıkmıştır. Hollanda'da, güçlü çerçevelere rağmen, belediye düzeyindeki parçalanma ve yetersiz iş koçu mevcudiyeti, kapsayıcılık politikalarının etkinliğini kısıtlamaktadır. 
	Farklı bağlamlarda, katılımcılar okulları, mesleki eğitim merkezlerini, işverenleri ve kamu otoritelerini birbirine bağlayan daha güçlü koordinasyon mekanizmaları talep etmiştir. Hesap verebilirliği ve iletişimi iyileştirmek için geçiş programları, bölgesel koordinasyon merkezleri ve ortak veri sistemleri gibi kurumsal köprüler önerilmiştir (Joyce ve ark., 2024; Wendelborg ve ark., 2022; Schall ve ark., 2024). 
	Makro sistem: Politika, Kültür ve Toplum 

	Makro sistem perspektifi, üç ülkede de hem güçlü yanları hem de kalıcı eksiklikleri ortaya koydu. İtalya, köklü kapsayıcı eğitim politikaları ve çeşitliliğin kültürel olarak kabul görmesinden yararlanıyor, ancak bürokratik katılık ve bölgesel uygulamada eşitsizliklerle karşı karşıya. Türkiye, politika tabanını ve yerel kapsayıcılık programlarını genişletmeye devam ediyor, ancak sınırlı farkındalık, zayıf uygulama ve kalıcı damgalama ile mücadele ediyor. Hollanda, güçlü yasal çerçevelere (örneğin, Participatiewet) ve ilerici işveren katılımına sahip, ancak yerel yönetimin karmaşıklığı verimliliği engelliyor. 
	Damgalama ve toplumsal tutumlar, üç ülkede de önemli engeller olmaya devam etmektedir. Kamu farkındalığı, kapsayıcı medya temsili ve olumlu rol modeller, algıları değiştirmek için katalizörler olarak defalarca bahsedilmiştir. Önceki çalışmaların da doğruladığı gibi, sürdürülebilir kapsayıcılık sağlamak için kültürel dönüşüm ve politika uygulaması el ele gitmelidir (Bennett & Vijaygopal, 2025; Taubner et al., 2021; Bialik & Mhiri, 2022). 
	Kronosistem: Zaman ve Değişimin Rolü 

	Tüm bağlamlardaki katılımcılar, zamanın, krizin ve politika gelişiminin istihdam kapsayıcılığı üzerindeki etkisini vurguladı. COVID-19 salgını, mesleki eğitim ve istihdamın sürekliliğini bozdu, ancak dijital adaptasyonu ve uzaktan çalışma fırsatlarını da hızlandırdı. Teknolojinin sürekli gelişimi, kapsayıcı eğitim reformları ve nesiller arası tutum değişiklikleri, değişimin uzun vadeli itici güçleri olarak görüldü. Ülkeler arası olarak, bu bulgular kapsayıcı istihdam ekosistemlerinin dinamik ve uyarlanabilir olduğunu ve daha geniş sosyo-ekonomik ve teknolojik dönüşümlere yanıt verdiğini vurgulamaktadır. 
	Sonuç ve Öneriler 

	Bu çok uluslu çalışma, zihinsel engelli bireyler için kapsayıcı istihdamın çok düzeyli koordinasyon, sürdürülebilir taahhüt ve bağlama duyarlı stratejiler gerektirdiğini vurgulamaktadır. İtalya, Türkiye ve Hollanda, refah modelleri ve uygulama kapasiteleri açısından farklılık gösterse de, ortak deneyimleri politika ve uygulama için ortak öncelikleri ortaya koymaktadır. 
	Bireysel Düzey 

	●​İletişim, sosyal yeterlilik ve özgüvene odaklanarak kişisel beceri gelişimini güçlendirmek. 
	●​Deneyimsel öğrenmeyi iş koçluğu ile birleştiren mesleki ve yaşam becerileri programlarını genişletmek. 
	●​Özerkliği ve kademeli bağımsızlığı teşvik eden kişiselleştirilmiş destek planları sunmak. 
	Aile ve Okul Düzeyi 

	●​Erken okul yıllarından itibaren aileler, eğitimciler ve mesleki hizmetler arasında işbirliğini teşvik edin. 
	●​Aşırı koruyucu tutumları azaltmak ve özsavunmayı teşvik etmek için aile danışmanlığı ve güçlendirme programları sunun. 
	●​Kariyer rehberliği ve geçiş planlamasını okul müfredatına sistematik olarak entegre edin. 
	Kurumsal Düzey 

	●​Okulları, eğitim merkezlerini ve işverenleri birbirine bağlayan yapılandırılmış iş geçiş programları oluşturun. 
	●​İş koçluğu sistemini güçlendirin ve sürdürülebilir finansman sağlayın. 
	●​Eğitim, işgücü ve sosyal hizmetler arasındaki iletişimi kolaylaştırmak için yerel koordinasyon merkezleri veya kurumlar arası platformlar oluşturun. 
	 
	Toplumsal ve Politika Düzeyi 

	●​Klişeleri sorgulamak ve başarılı istihdam hikayelerini öne çıkarmak için ülke çapında farkındalık kampanyaları düzenleyin. 
	●​Kapsayıcı işverenler için mali teşvikler ve takdir programları sağlayın. 
	●​İdari prosedürleri basitleştirin ve bölgesel ve ulusal düzeylerde kapsayıcılık politikalarının etkili bir şekilde izlenmesini sağlayın. 
	●​En iyi uygulamaları yaygınlaştırmak için kamu-özel sektör ortaklıklarını ve kapsayıcı sosyal girişimleri teşvik edin. 
	Son Not 

	Sonuç olarak, kapsayıcı istihdam yalnızca engelli bireylerin sorumluluğu değildir; bu, toplumsal bir çabadır. İtalya, Türkiye ve Hollanda'dan elde edilen bulguların sentezi, kişisel güçlendirme, aile katılımı, kurumsal işbirliği ve politika taahhüdünün uyum içinde işlediği durumlarda sürdürülebilir kapsayıcılığın ortaya çıktığını göstermektedir. Bu kanıtlara dayanarak, her ülke, yerel düzeyde iyi uygulamaları uyumlu ulusal stratejilere entegre ederek ekosistemini güçlendirebilir ve zihinsel engelli bireylerin işgücü piyasasına tam ve anlamlı bir şekilde katılabilmelerini sağlayabilir. 
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